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Seccion 1

INTRODUCCION

El presente informe hace el recuento de las actividades de informacion y participaciéon con los
grupos de interés desarrolladas por el Consultor CDM SMITH para las alternativas de disefio
propuestos con referencia a las obras del “Interceptor Margen Derecha del Rio Mulato”.

En cumplimiento a lo establecido al MGAS, PGAS y las Politicas Salvaguardias del Banco
Interamericano (BID) del Contrato de Servicios de Consultoria CTO.MOCOA-11-No.GIP-01-2019
que tiene por objeto la “Actualizacion y disefos de detalle del plan maestro de alcantarillado de la
ciudad de Mocoa, departamento de Putumayo”. Las actividades de socializacién se enfocaron con
el objetivo de “Implementar un proceso metodolégico social durante la ejecucion del Plan Maestro
en su fase de estudios y disenos”.

El proceso, permiti6 informar acerca del proyecto y de las obras contempladas, asi mismo permitié
identificar informacién para la construcciéon del Plan de Manejo Ambiental. Los resultados
recogieron la participacion de los actores sociales e institucionales durante el proceso.

La participacién avanzé teniendo en cuenta las etapas de; Diagndstico, estudio de alternativas,
disefios de obras complementarias primera fase. El proceso se adelant6, teniendo en cuenta los
siguientes tres sectores: Zona Sur, Centro y Norte. El proceso metodolégico avanz6 con cinco
momentos como estructura de avance para el trabajo comunitario: Acercamientos Comunales,
Socializaciones focalizadas, Acercamientos y socializacion con Actores Institucionales,
Identificacion de otras socializaciones focalizadas prioritarias de la zona Sur y Socializacién Masiva
a la comunidad general de la AID y demas interesados. Estos momentos se enfocaron con la
finalidad de informar los avances del proyecto segin la etapa de ejecucién y los alcances del mismo.

Para este informe, la estructura metodoldgica se enfoc6 en la Zona Sur, como el Area de Influencia
Directa (AID) del proyecto, la cual contempla los siguientes barrios y veredas:

®  Barrios: Pablo Sexto bajo, José Homero Bajo, Las Acacias, La Pefia.
®  Veredas: Villa Nueva (Colinas de Villa Nueva), San Isidro.

Se realizaron continuos momentos de acercamiento con el AID y dos socializaciones focalizadas
que permitieron informar sobre los alcances del proyecto haciendo énfasis a la identificacion de
posibles impactos ambientales y sociales y las medidas de mitigacion.

En general, el avance de participacién del Area de Influencia Directa se enfocé en trabajar con
presidentes y Miembros de las Juntas de Accién Comunal - JAC, actores sociales no
gubernamentales, lideres y representantes de orden local.

La asistencia de las socializaciones obtuvo la presencia de los actores sociales, Miembros JAC y
lideres del sector. En cuanto a los actores institucionales y de manera mas recurrente se conté con
el acompanamiento técnico de la Alcaldia Municipal con sus areas técnicas de Planeacién y Obras,
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y La empresa Aguas de Mocoa con el Apoyo gerencial y técnico. los cuales permitieron resolver
dudas de la comunidad y aportaron al avance de la construccidn de los estudios y disefios. También
se conté con la presencia y disposicion de otros actores institucionales, por ejemplo;
Corpoamazonia.

Se estableci6 el compromiso, el cual sera la responsabilidad del contratista ejecutor de la obra,
realizar las divulgaciones periddicas, con informacién clara, entendible para la comunidad y
actores interesados sobre los monitoreos que se realizaran, asi como en la calidad de servicio
cuando esté en funcionamiento el alcantarillado.

Teniendo en cuenta las adversidades presentadas producto de la pandemia COVID_ 19 que
actualmente supera el pais, las actividades que se presentardn a continuacién segtn la estructura
metodoldgica de avance social, cumplieron los protocolos de Bioseguridad.

Por ultimo, el proceso de socializacién cumplié con el momento 5, el cual genero la participacion
masiva de los actores y demas interesados que se encuentran en el municipio por los avances del
proyecto.
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ESCENARIOS DE SOCIALIZACION

Retomando la estructura metodolégica de socializacion del proyecto, la cual se enfoc6 en cinco
(5) momentos de acercamiento y participacion de actores sociales e institucionales:

= Momento 1: Acercamiento comunal sector Sur.

= Momento 2: Acercamiento comunal e identificacion de socializacion focalizada a sector
de AID.

= Momento 3: Acercamiento con actores institucionales.
B Momento 4: Identificacidn de otras socializaciones focalizadas prioritarias de la zona Sur.
B Momento 5: Socializacién Masiva a la comunidad general de la AID y demas interesados.

Cada momento, contd con la identificacion de la dindmica social, la cual sera expuesta en la
medida que avance el presente informe.

Se identificaron tres escenarios de participacion: Actores Sociales, Actores Socio - Ambientales
y Actores Institucionales, de los cuales se garantiz6 la participacién general en la estructura de
los cinco (5) momentos anteriormente expuestos.

A continuacidn, explicaremos cada escenario y posteriormente en el punto 3. Desarrollo de Los
escenarios de Socializaciéon explicaremos el resultado de ejecucion de cada uno de los
momentos.

2.1 Actores sociales, Socio - Ambientales e institucionales
identificados a lo largo del ejercicio social:

Durante la ejecucién de la estructura metodolégica del proyecto, se fue alimentando una matriz
de actores sociales e institucionales, la cual nos permitié observar la dindmica social del
municipio. Esta matriz se clasificé en actores sociales, actores socio ambientales y actores
institucionales.

Este ejercicio permitié observar la dindmica de actores directamente relacionados con el
proyecto y aquellos que podrian tener interés de estar informados sobre los avances del mismo.
Fue una actividad que finaliz6 en un proceso de socializacion publico virtual hacia la comunidad
en general (Momento 5), el cual permitié generar un resultado de asistencia publica masivo y
de interés municipal.
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2.1.1 Actores sociales:

Hicimos referencia a las Juntas de Accion Comunal - JAC de los barrios y veredas que se
identificaron seguin los avances de los estudios técnicos del proyecto, clasificados en tres zonas;
Sur, Centro y Norte. En la Tabla 2-1 se observa los barrios y veredas correspondientes al sector
Sur, Zona del Area de Influencia Directa y Totalidad de la zona Centro y Norte.

Tabla 2-1 Actores sociales

Area de Influencia
Directa - AID

Zona Sur

Zona Sur del
Proyecto

Zona Centro y Norte enfocada a otras fases del proyecto

Barrios; Diviso, El | Barrios: Pablo Sexto | Altos del San Jose, Avenida Colombia, Bajo Cafaveral, Bella Vista,
Libertador, El | bajo, José Homero | Calima, Casas Fiscales, Ciudad Jardin, Ciudadela Universitaria, Colinas
Paraiso, Las | Bajo, Las Acacias, La | del Norte, Conjunto Orquideas, El Paraiso Vereda, El Pefiol, Jorge
Américas, El | Pefia. Eliecer Gaitan, Los Angeles, Luis Carlos Galan 2, Nueva Esperanza, Urb
Madrigal, San | Veredas: Villa Nueva | Alcala (Cerca ala Loma), Urb Ebenezer, Villa Colombia, Villa Daniela,
Andrés, Venecia, (Colinas de vVilla | Villa del Norte, Villa del Rio, Villa Diana, Villa Natalia, Monclart, Luis
Villa  de Leiva, | Nueva), San Isidro. Carlos Galan, San Martin, Alto Cafiaveral, Avenida 17 De Julio, Bajo

Santa Monica, Villa

Afan, Barrio Quinta Paredes, Bolivar, Brisas De Guadalupe, Centro,

Docente, Los Chiparos, Cinco de Enero, Cinco de Septiembre, Condominio Norte, El
Sauces, Pablo Carmen, El Dorado, El Pepino, Esmeralda, Guaduales, Huasipanga,
Sexto Alto, Independencia, Jardines De Babilonia, José Maria Hernandez,
Palermo Sur, Kennedy, La Floresta, La Loma, La Reserva, La Unidn, Las Vegas,
Divino Nifio, Libano, Los Alamos, Los Pinos, Los Prados, Miraflores, Modelo,
Colinas del Sur y Naranjito, Obrero | y II, Olimpico, Progreso, Rumipamba, San Agustin,
Villa Aurora. Urbanizacién 1 De Enero, Villa Caimardn, Villa Rosa, Villa Sofia, San
Francisco.
Total barrios y | Total zona de | Total barrios y veredas: 70 sectores.

influencia directa: 4
barrios y 2 veredas.

veredas zona Sur:
26 sectores.

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

Para este informe, nos enfocamos especialmente en los barrios de la AID del proyecto, sin
embargo, en la medida que se avanzd se identificaron socializaciones prioritarias en los barrios
de El Libertador y Villa Aurora?!

2.1.2 Actores socio — Ambientales:

Hace referencia a los lideres, organizaciones sociales, ambientales, representantes, ONGs,
Instituciones de Educacién Superior Publica y Privada, entre otros actores de interés por los
avances del proyecto.

Estos actores se identificaron por medio de una base de datos suministrada por el presidente
del Consejo Territorial de Planeacién - CTP, indagando en la Gobernacion y Alcaldia Municipal
y con lideres conocedores del Municipio.

Se observo que el rol del Consejo Territorial de Planeacion se enfoca en el acompafiamiento
técnico -social sin animo de lucro, ejerciendo una funcién de control por los avances del Plan de
Desarrollo Municipal, esta conformado por los siguientes 27 sectores de representacion de
liderazgo. También se identificaron otros actores sociales como lideres activos del municipio

1 Al final del informe encontraremos un aparte como “otras socializaciones focalizadas prioritarias”, en
este espacio detallamos los resultados de esta actividad.
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después de la pasada avenida torrencial del afio 2017, emisoras comunitarias del municipio y
emisoras oficiales, tal como se detalla en la siguiente Tabla 2-2.

Tabla 2-2 Actores socio — ambientales.

Organizacién socioambiental Rol o sector al que representa en el municipio

Consejo territorial de Planeacidn - CTP Agricola  Campesino, Campesino — Pecuario,
Transporte, Comercio, Organizaciones de Mujeres,
Asociaciones de desplazados, Iglesia Catdlica, otras
Iglesias, Adulto Mayor, Personas con discapacidad,
Profesionales,  Asojuntas, Comités  Veedurias
Ciudadanas, Instituciones de Salud, Fundaciones y
ONGs de Asuntos Ambientales en general,
Fundaciones y ONGs de Reservas Forestales, Turismo,
Corpoamazonia, Deportivo, Organizaciones que
fomentan la cultura dentro del municipio, Educacién
Superior Publica — estudiantil, Educacién Superior
Publica - Administrativo, Comunidad
Afrodescendientes, Indigenas, Sector Solidario
(Cooperativas) y Organismos y cuerpos de socorro.

Lideres Sociales. Lider social veeduria pro reconstruccién de Mocoa,
Lider Social damnificados financieros avalancha
Mocoa, Lider Social damnificados comerciantes
avalancha Mocoa, Lider Puente Sangoyaco, Veeduria
Pandemia Actual y usuarios Hospital de Mocoa, Mesa
Unica de Participacién Ciudadana, Comité Dignidad por
Mocoa, Veeduria reconstruccion Plaza de Mercado,
entre otros.

Emisoras Comunitarias Emisora “primera estéreo” enfocada en promover los
derechos y espacios para las mujeres.

Emisora “punto de encuentro” enfocada en promover
los derechos y espacios de las personas con
discapacidad.

Emisora “La Mocoana” enfocada en promover los
derechos y espacios de los comunales del municipio.
Emisora “Radio Waira” enfocada en promover los
derechos y espacios de la comunidad indigena del
municipio y del departamento del Putumayo.

Emisoras Oficiales Ejército Nacional: Colombia Estéreo Mocoa.
Policia Nacional: Radio Policia Nacional

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

2.1.3 Actores institucionales:

Se identificaron aproximadamente 32 actores institucionales segtin su area de representacion
a la institucionalidad de orden municipal o departamental dénde ejercen su funcion publica. A
continuacion, se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 2-3 Relacién de Actores Institucionales de Orden Departamental y Municipal.

ORDEN MUNICIPAL ORDEN DEPARTAMENTAL
Orden Oficial: Brigada del Ejército Mocoa, Inspeccion | Orden  Publico:  Gobernacién del  Putumayo;
de Policia, Comando de Policia Municipal. Gobernador, Plan Departamental de Aguas — PDA,

Orden Publico: Alcaldia municipal de Mocoa: alcalde, | Secretaria de Gobierno, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de gobierno, Direccién de Planeacion, | Secretaria de Salud, Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Obras, Secretaria Municipal de | Organismos de control: Contraloria, Procuraduria.
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Educacion, Secretaria de Salud, Inspeccién de transito
municipal, Aguas Mocoa.

Organismos de control: Personeria Municipal.
Cuerpos de socorro: Bomberos,
Actores Privados: Comfamiliar del Putumayo.

Otros: Acueducto Barrios Unidos, Unidad de Gestion
del Riesgo Coordinacion de reconstruccion Mocoa,
Hospital José Maria Hernandez, Consejo Municipal.

Otros: Regional ICBF, Invias Territorial Putumayo, SENA
Territorial Putumayo, Asamblea Departamental,
Corpoamazonia Regional y Territorial.

Total: 18 actores municipales

Total: 14 Actores Departamentales.

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam
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DESARROLLO DE LOS ESCENARIOS DE
SOCIALIZACION

Se identificé que el escenario que permitié socializar el proyecto de manera progresiva era
enfocandose con los actores sociales comunales, es decir con el primer escenario de
socializacion. Las JAC estan legalmente constituidas casi en un 98% en el Municipio, al indagar
el estado de legalizacion de algunos barrios, en algunos sectores existen Juntas de Convivencia
Ciudadana - JCC o Asociaciones legalmente constituidas.

Aquellos barrios o veredas que no tienen el nombre de JAC, en su gran mayoria son
asentamientos que se encuentran en proceso de reconocimiento municipal, toman los nombres
de JCCy de Asociaciones para acceder a las dindmicas de participacién social del municipio.

Para desarrollar la socializacién del proyecto en los tres escenarios anteriormente expuestos,
el area social llevo a cabo un proceso metodolégico enfocado en los siguientes cinco momentos:

=  Momento 1: Acercamiento comunal con miembros JAC de los barrios y veredas del sector
Surz,

= Momento 2: Acercamiento comunal e identificaciéon de socializacion focalizada a sector
de AID3.

= Momento 3: Acercamiento con actores institucionales.

=  Momento 4: Identificacién de otras socializaciones focalizadas prioritarias de la zona
Surs.

= Momento 5: Socializacién Masiva a la comunidad general de la AID y demas interesadoss.

2 Acercamientos comunales: para este proyecto se contempl6é como el proceso de contacto inicial con los actores
sociales identificados durante el avance, en este caso, Juntas de Accién Comunal.

3 Acercamientos y socializaciones focalizadas: es el momento mediante el cual ya se cuenta con el acercamiento
directo e identificacion del actor comunal y se procede a programar la socializacion con los lideres mas conocedores
del sector, cuya actividad cuenta con el papel principal de informar alcances, identificar de impactos y medidas de
mitigacion.

4 Acercamientos y socializaciones actores institucionales: es el proceso mediante el cual se establece contacto directo
con la institucionalidad directamente relacionada con el proyecto.

5 Oras Socializaciones focalizadas: son aquellas que se identificaron con un nivel de prioridad alto debido a la
problematica de posible colapso del actual alcantarillado del sector.

6 Socializacién Masiva: se enfoca en generar un espacio de participacion de interés publico presencial o virtual con
el objetivo de informar a la zona de influencia directa y demas interesados sobre los avances del proyecto.
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Seccion 3

3.1 Momento 1: Acercamientos comunales con miembros
JAC de los barrios y veredas del sector sur.

Fue un ejercicio de acercamiento directo mediante llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp
y localizaciéon de la vivienda del presidente o miembro JAC que se necesitaba en su momento.
Este ejercicio permitié identificar dos escenarios; Zona Sur del Proyecto y Area de Influencia
Directa — AID del “Interceptor Margen Derecha del Rio Mulato”.

Este primer contacto con el actor social comunal permiti6é generar un primer acercamiento del
proyecto, contextualizando los alcances de los estudios y disefios, y recogiendo informacién
inicial sobre las problematicas socio ambientales de la zona.

Retomando la Tabla 2-1, se puede observar los barrios identificados durante este primer
acercamiento.

Tabla 3-1 Identificaciéon AID del Proyecto.

Zona Sur del Proyecto Zona de Influencia Directa AID — Zona Sur

Barrios; Diviso, El Libertador, El Paraiso, Las Américas, | Barrios; Pablo Sexto bajo, José Homero Bajo, Las
El Madrigal, San Andrés, Venecia, Villa de Leiva, Santa | Acacias, La Peia.

Ménica, Villa Docente, Los SauceS, Pablo Sexto A|t0, Veredas; Villa Nueva (Co“nas de Villa Nueva)’ San
Palermo Sur, Divino Nifio, Colinas del Sury Villa Aurora. | sidro.

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

Una vez se realizaron los acercamientos en la zona sur, se direccionaron a los presidentes o
miembros JAC a un grupo de WhatsApp llamado “Socializaciéon Proyecto - fase estudios y
disefios — Actores Sociales” tal como se puede observar en la siguiente Figura 3-1. Este grupo
se mantuvo activo como espacio de informacién y de convocatoria del proyecto con un total de
participacién de 29 actores sociales

. Sm(.:).:cidex.wte.Dife-'\osﬂl‘.i.ak.l-..’.o % Info.del grupo

de Mocoa. Por favor ingrese al siguiente "'”'- -
Link igJ

Silenciar notificaciones

Heja de cdleulo sin titulo .
. Mensajes destacados

Configuracion del grupo

e disefio

Interceptor Marginal derecho Rio Mulato 13
en olo regdlencs un minuto

Afadir participante

Enlace de invitacion del grupo
T
Muchas gracias por su compremnsion. T

Acaclas Ing. Rober, Sector Sur Occid

Figura 3-1
Pantallazo grupo de WhatsApp sector Sur
Fuente: Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam
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También se crearon grupos focalizados de comunidad en general interesada en informarse
sobre los avances del proyecto. Se crearon siete (7) grupos de WhatsApp de poblacién de
Influencia directa creados con el apoyo de los presidentes o miembros de las JAC.

Barrios Influencia Directa

Barrio La Pefia

Homero

+

M Barrio las Agregar
colinas =

Figura 3-2

Pantallazo grupos de WhatsApp de la AID comunidad general interesada.

Tabla 3-2 Comunidad interesada del Area de Influencia Directa — AID del proyecto.

Vereda San Isidro

Barrio o Vereda

Total, comunidad interesada captada
15 participantes

Vereda Villa Nueva

42 participantes

Barrio las Colinas (Villanueva)

88 participantes

Barrio las Acécias

36 participantes

Barrio Pablo Sexto bajo

46 participantes

Barrio José Homero Bajo

67 participantes

Barrio la Pena

21 participantes

Total, otros actores

315 actores de comunidad general interesada

Fuente: PGS - Consultorfa Consorcio CDM Smith - Ingesam

Se identificaron un total de 344 actores sociales del sector Sur, realizando mayor énfasis en el
area de influencia directa del proyecto - AID. El ejercicio permitié observar la importancia de
realizar no s6lo acercamientos si no socializaciones focalizadas en los barrios y veredas del AID,
sin embargo, la metodologia se enfoc6 en avanzar con los lideres conocedores del sector, en
este caso presidentes o miembros JAC de su respectivo barrio o vereda.

3.2 Momento 2: Acercamiento y Socializacién focalizada
sector de influencia directa del proyecto -AID

Unavezrealizados los acercamientos de la zona Sur, las socializaciones focalizadas se enfocaron
en el area de influencia directa del proyecto - AID, teniendo en cuenta a los presidentes o

M, 1 (2 INGESAM
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Seccion 3

miembros JAC mas conocedores del sector, a quienes se les socializ6 los alcances del proyecto,
impactos y medidas de mitigacidn identificadas en su momento.

Figura 3-3
AID “Interceptor Margen Derecha del Rio Mulato
Fuente: Estudios y Disefios Plan Maestro fase 1. Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

En la siguiente Tabla 6. podremos observar los barrios segin los colores de referencia que nos
muestra la Figura 3-3.

Tabla 3-3 Puntos de referencia de la Figura 2. AID “Interceptor Margen Derecha Rio Mulato”

Puntos de referencia Barrios y veredas Color

Punto de Inicio Vereda San Isidro Inicio del Trazado color anaranjado.

Recorrido Vereda Villa Nueva (barrio las | Continla el trazado color
Colinas) anaranjado hasta el color azul

marino.

Recorrido Barrio las Acacias Color Azul marino.

Recorrido Barrio Pablo Sexto bajo Color Rosado

Recorrido Barrio José Homero bajo Color Amarillo

Recorrido Barrio la Pefia Color Fucsia

Recorrido hacia Punto Final PTAR Barrio la Pefia Color Fusia

Fuente: PGS - Consultorfa Consorcio CDM Smith - Ingesam

En la Figura 3-3, se observa que los barrios del AID, estan ubicados sobre el lado derecho del
rio Mulato. Hacia el lado Izquierdo estan ubicados los siguientes barrios y veredas, los cuales
pertenecen a la zona Centro enfocada en otras fases del proyecto de estudios y disenos:

= Vereda: El Libano.

= Barrios: Miraflores, Avenida 17 de Julio, Centro y Naranjito parte baja.

3-10 PMih ©INGESAM

ompadia COM Serith e



Seccion 3

3.2.1 Agenda social de la AID.

En la siguiente Tabla 3-4 se muestra la agenda que se establecid para el proceso de
socializaciones focalizadas del proyecto.

Tabla 3-4 Agenda AID “Interceptor Margen Derecha Rio Mulato”

FECHA

ACTORES SOCIALES

(Directivos JAC y lideres)
Convocados

ACTORES
INSITUCIONALES

Convocados

ASISTENCIA

25 de Junio | Veredas: JAC San Isidro, JAC | Consultoria (equipo técnico | TODOS Caseta
2020 Villanueva. social), Interventoria, Aguas comunal
Barrios: Pte, las Acacias, Pte | Mocoa,  Secretaria  de vereda
Pablo sexto bajo y Pte José Planeacion, Secretaria de Villanueva.
Homero bajo. obras.
27 de Junio | JAC barrio la Pefia Consultoria (equipo técnico | Actores Auditorio
2020 social), Interventoria, Aguas | sociales, Casa de
Mocoa, Secretaria de | Consultoria, Justicia
Planeacion, Secretaria de | Interventoria,
obras. participacion
virtual de
director de
proyecto y
planeacion.

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith — Ingesam

La Tabla 3-4 muestra las fechas establecidas, los actores sociales e institucionales convocados,
la respuesta de asistencia a la socializacion programada y el lugar de reunidn.

3.2.2 Proceso de convocatoria:

Se convoco alos lideres y miembros JAC utilizando el grupo de WhatsApp creado para el sector
sur, se enviaron mensajes de WhatsApp personalizados y llamada telefénica. Se extendié la
participacién hacia la interventoria y los actores institucionales como Alcaldia Municipal y
Aguas Mocoa para su respectivo acompafnamiento.

3.2.3 Participacidon de los actores convocados:

Tal como se observa en la Tabla 3-4, en la columna “asistencia”, la respuesta al acompafiamiento
institucional y presencia de los actores sociales convocados fue efectiva, ya que se evidencia
participacidn activa e interés en el avance del proyecto.

3.2.4 Listado de actores sociales convocados y asistentes a la socializacidon:

La Tabla 3-5 Nos muestra los actores sociales presidentes o Miebros JAC que respondieron de
manera efectiva al llamado de la socializacion.

Tabla 3-5 Listado de actores sociales barrios y veredas de la AID — Socializacion 25 de junio

Lugar de
Socializacion

Barrio/Vereda Nombre completo Cargo

San Isidro Ruben Dario Vicepresidente JAc Caseta comunal
VillaNueva
San Isidro Maria del Carmen | Secretaria JAC Caseta comunal
Villarreal VillaNueva
ONith (©INGESAM 3-11
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Barrio/Vereda Nombre completo Lugar de
Socializacion

Villa Nueva Diana Marcela Cruz Secretaria JAC Caseta comunal
VillaNueva

Villa Nueva Alberto Ceballos Presidente JAC Caseta comunal
VillaNueva

Las Acacias Reger Buesaquillo Secretario JAC Caseta comunal
VillaNueva

Las Acacias Gloria Rivera Presidenta JAC Caseta comunal
VillaNueva

Pablo Sexto Bajo Pilar Garcia Presidenta JAC Caseta comunal
VillaNueva

José Homero Bajo Ediver Mufioz Presidente JAC Caseta comunal
VillaNueva

La Tabla 3-6 muestra los actores sociales miembros JAC y Lideres representativos de la
Asociacion la Pena del barrio la Pefia, quienes respondieron de manera efectiva al llamado de
la socializacion.

En el Anexo 1. Se podra observar el listado de asistencia de la reunion.

Tabla 3-6 Listado de actores sociales barrio la Pefia de la AID — Socializacion 27 de junio

Barrio/Vereda Nombre completo Lugar de
Socializacion
La Pefia Luis Carlos Presidente JAC Auditorio Casa de Justicia
La Pefia Eduard Caicedo Lider barrio la Pefia Auditorio Casa de Justicia
La Pefia Brayan Estiven Hoyos Lider barrio la Pefia Auditorio Casa de Justicia

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

3.2.5 Desarrollo de la Socializacion:
Para cada espacio de socializacion se tuvo en cuenta la siguiente agenda:

1. Presentacion de la consultoria: en este espacio se contextualizé el proyecto teniendo
en cuenta los actores relacionados con el Plan Maestro y se ubic6 a los convocados en
el rol y alcances de la consultoria enfocada en estudios y disefios.

2. Metodologia de socializacién: Se les explicé los momentos de socializacion
contemplados para la etapa de avance:

Se les informa sobre los 5 momentos metodoldgicos contemplados para llevar a cabo la
socializacion del proyecto:

= Momento 1: Acercamiento comunal sector Sur.

= Momento 2: Acercamiento comunal e identificacion de socializacion focalizada a sector
de AID.

= Momento 3: Acercamiento con actores institucionales.
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B Momento 4: Identificacidn de otras socializaciones focalizadas prioritarias de la zona Sur.

= Momento 5: Socializacion Masiva a la comunidad general de la AID y demads interesados.

Se les inform6 sobre los impactos identificados hasta el momento, avances de disefios del area
técnica y medidas de mitigacién para el sector.

Pavimento nuevo en la via Villa Nueva.
Alcantarillado mejorado en el sector de Villa Nueva.

La comunidad en su gran porcentaje de la vereda manifiesta que no se ha conectado al
alcantarillado mejorado.

Reboses de agua y acumulacién de olores parte baja del barrio José Homero, sector pefia
(Cementerio viejo)

Pavimento en buen estado desde puente Mulato hasta el segundo puente del cementerio.

Inicio del puente mulato y via a vereda Villa Nueva rebose de agua en temporada de
fuertes lluvias.

Alcantarillado combinado.

Expectativa en generacién de empleo.

Economia de mercadillo, tiendas de barrio y trabajo informal.

Acumulacién de olores sector la Pefia, tramo via nacional a cargo de Aliadas.

Pertenencia legal del barrio la Pefia y acciones que ha adelantado el barrio en su proceso.

Se les informa sobre las acciones a seguir de acuerdo al proceso de identificacién de la AID del

proyecto.

Tabla 3-7 Acciones a Seguir del proceso identificado sector de influencia indirecta.

Accién a Seguir

Gestion en la supervision de
impacto vial.

Responsable

GIP Mocoa - Constructor

Etapa del proyecto

Ejecucidn de Obras

Mitigacién de impactos sanitarios.

GIP Mocoa - Constructor

Ejecucidn de Obras

Educacion Socio Ambiental

GIP Mocoa

Ejecucidn de Obras

Estrategias de participacidn social
con las Juntas de Accion Comunal y
organizaciones sociales7 para la
seleccion de mano de obra
calificada y no calificada del sector.
Trabajar de la mano con Alcaldia,
Aguas Mocoa, Comfamiliar del
Putumayo y El SENA.

GIP Mocoa - Constructor

Ejecucion de Obras

7 Hasta el momento identificadas, Asociaciéon de Maestros y Profesionales, Sociedad Putumayense de

Ingenieros y Arquitectos - SPIA.
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Responsable Etapa del proyecto

Accidn a Seguir

Monitoreo y seguimiento GIP Mocoa - Constructor Ejecucion de obras

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith — Ingesam

3. Preguntas de los convocados: en este espacio los asistentes generaron preguntas e
inquietudes sobre lo identificado y expusieron sus percepciones acerca del proyecto.

Tabla 3-8 Principales inquietudes de la socializacion focalizada con los actores sociales de la AID.

Socializacion 25 de Junio (San Isidro, villa

Nueva, Las Acacias, Pablo Sexto Bajo, José
Homero Bajo)

Socializacion 27 de Junio
(La Pena)

Durante el ejercicio a propuesta de los actores
informan que seria importante escuchar primero las
situaciones que la consultoria a identificado en la zona.

La comunidad participa con sus inquietudes, sin
embargo la que mas llamé la atencion fue Ia
participaciéon del barrio José Homero Bajo, quien
informa que “no puede llegar el gobierno centrar a
obstruir avances de vias pavimentadas, procesos que
les ha costado a la comunidad obtener su avance”, el
propone una alternativa del colector dos vias mas
arriba de la principal de José Homero bajo.

El ingeniero Técnico Mauricio de la consultoria recoge
las inquietudes de los barrios.

Durante el ejercicio los actores informan sobre la
divisién del barrio, parte baja y alta, donde comentan
gue los asistentes son de un grupo que se organizé del
asentamiento de los predios cercanos a los talleres de
la gobernacion.

La comunidad participa con sus inquietudes, comenta
gue la mayoria de viviendas cuentan con poso septico
y existe presencia de olores, sin embargo existen
viviendas sin acceso en su totalidad a servicios de
alcantarillado.

Cuentan con un solo acceso a las viviendas, caminos
angostos, despavimentados, las viviendas en su
mayoria con en tabla y material, techo de zinc.
Informan que no cuentan con un dato exacto de la
caracterizacién poblacién de la zona, refieren que se
encuentran en proceso de legalidad del barrio.

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

4. Conclusiones y varios: se concluye con la participacion de la institucionalidad, se
recogen las observaciones y se los prepara para el espacio de socializaciéon masiva del
proyecto.
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Tabla 3-9 Participacidn institucional y conclusiones de la socializacion focalizada con los actores

sociales JAC de la AID.
Socializacion 25 de Junio (San Isidro, villa

Nueva, Las Acacias, Pablo Sexto Bajo, José

Socializacion 27 de Junio
(La Peiia)

Homero Bajo)

PARTICIPACION INSTITUCIONAL

La insitucionalidad participa desde Planeacion, Aguas Mocoa y
Obras municipal, quienes resuelven inquitudes de la comunidad
con relacién a abastecimiento de alcantarillado para poblacion
que no se alcanzara a beneficiar en la veredas, responden de
planeacion que existe un proyecto sobre poso septico en
proceso para esta poblacién.

Tambien se presentan inquietudes con relacién al PBOT,
responden resde planeacion que se encuentra en revision con
profesioales que estan revisando a detalle lo que dejé el
contratista anterior del proyecto.

Informan sobre la importancia que los contratistas del PBOT
tambien acomparien a este tipo de socializaciones, dénde se
garantizaria resolver inquietudes desde todos los angulos

La insitucionalidad participa desde Planeacion de manera
virtual, se cuenta con la asistencia virtual del director del
proyecto de CDM, quienes participan con la comunidad e
indagan sobre la presencia de olores, acceso, ubicacion de la
PTAR.

CONCLUSIONES DE LOS ACTORES SOCIALES

En este espacio se recojen las sugerencias de la comunidad en
resumen, se organiza una matriz dénde se observan las
principales inquietudes sobre el proyecto.

Dentro de las conclusiones que mas resaltan el proyecto son;

1. Enel momento de las obras los contratistas no dejen
sin reparar los dafos.

2. Alternativas del colector para que en lo posible no
afecte el pavimento con preocupacidn mas insistente
de los actores sociales convocados.

En este espacio se recojen las sugerencias de la comunidad en
resumen, dentro de las conclusiones que mas resaltan el
proyecto son;

Ubicacion de la PTAR.

No cuentan con alcantarillado.

No cuentan con un desarrollo vial de barrio.
Falta la identificacién de los principales lideres
de la parte alta, aledafia a la via del barrio.

PWNRE

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith - Ingesam

3.2.6 Registro fotografico.

En las siguientes tablas se registran las fotografias de acuerdo a los momentos vividos en cada

espacio de socializacion focalizada del proyecto.
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Tabla 3-10 Registro fotografico barrios y veredas de influencia directa — Socializacién 25 de junio

ESPACIO DE SOCIALIZACION

DESARROLLO DE LA REUNION

PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES
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Tabla 3-11 Registro fotografico barrio la Pefia — Socializacién 27 de junio

ESPACIO DE SOCIALIZACION

PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES

DESARROLLO DE LA REUNION

PARTICIPACION DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES

CONCLUSIONES

3.2.7 Listado de Anexos y Evidencia.
Tabla 3-12 Listado de Anexos y evidencia de socializaciones con actores sociales.

Socializacion

Anexo /evidencia

25 de junio AID: San Isidro, Villa Nueva, Anexo 1. Listado de asistencia.
las Acdcias, Pablo Sexto bajo,
José homero bajo.

27 de junio AID: Barrio la Peia Anexo 2. Listado de asistencia.
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3.3 Momento 3: Acercamiento con actores institucionales.
3.3.1 Agenda social con actores institucionales.

Para lograr respuesta a la convocatoria de la agenda que se estableci6 en la Tabla 3. se
realizaron acercamientos previos con los presidentes de las JAC de la AID y con la
Institucionalidad. En la Tabla 3-13 se presenta la agenda llevada a cabo con los actores

institucionales directamente relacionados con el proyecto.

Tabla 3-13 Agenda de acercamiento y socializacion con actores institucionales.
MUNICIPAL/

DEPARTAMENTAL

INSTITUCION

AREA
INSTITUCIONAL

TEMA QUE SE
TRATO

17/03/2020 Municipal Casa de Justicia Personeria Contextualizacion
Municipal del proyecto y otros
temas de interés.
27/04/2020 Municipal Alcaldia de Mocoa Secretaria de | Contextualizacion
Planeacion del proyecto e
identificacién de
puntos criticos.
06/06/2020 Municipal Alcaldia de Mocoay | Consultoria, Recorrido de campo
Aguas Mocoa, | Interventoria, Rio Mulato.
Consultoria e | Alcalde Municipal,

Interventoria Planeacion, Obras,
gerencia Aguas
Mocoa y apoyo
técnico.

3.3.2 Articulacion institucional:

La Tabla 3-13 muestra los acercamientos mas relevantes durante el ejercicio social del
proyecto, ya que después de estos momentos se logré generar articulacion directa con la
institucionalidad, la cual permitié el avance oportuno y con presencia del municipio durante la
ejecucion de la agenda expuesta en la Tabla 3-7.

El ejercicio social que se establecid en la agenda de la Tabla 3-7 permitié que los actores sociales
puedan exponer sus inquietudes con referencia al proyecto, el proceso conté con el
acompafiamiento de los profesionales del area técnica y social de la consultoria, quienes
respondieron pedagogicamente generando claridad en el lenguaje entregado a los actores
convocados.

La articulacién permitié que la presencia de la institucionalidad pueda generar respuestas a las
dudas que informaron los convocados con referencia a su sector haciendo relaciéon a otras
inquietudes que surgieron y que son de competencia e importancia para la administracién
municipal.

En la agenda de la Tabla 3-7 se puede observar que el acompafiamiento al proceso fue de la
mano con la interventoria y con el acompafiamiento de la empresa de Aguas Mocoa, Secretaria
de Obras, Planeacién de la Alcaldia de Mocoa.
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3.3.3 Listado de Anexos y evidencia.
Tabla 3-14 Listado de Anexos y evidencia de acercamiento y socializacidn con actores institucionales.

Fecha Institucion Anexos/Evidencia
17/03/2020 Personeria Municipal Anexo 3. Acta y listado de asistencia
27/04/2020 Alcaldia de Mocoa — Secretaria de | Anexo 4. Listado de asistencia
Planeacion

Registro fotografico articulacidn Institucional

06/06/2020 Consultoria, Interventoria, Alcalde | Anexo 5. Listado de asistencia.
Municipal, Planeacion, Obras,
gerencia Aguas Mocoa y apoyo
técnico.

Registro fotografico articulacion Institucional — visita de campo rio Mulato.

3.4 Momento 4: Identificacion de otras socializaciones
focalizadas prioritarias de la zona Sur:

En la medida que el proceso de socializaciones focalizadas avanzé en el AID de la zona Sur, se
identificaron dos socializaciones de gran relevancia para el proceso, las cuales se enfocaron en
los barrios El Libertador y Villa Aurora.

Se identificd que la dindmica social es en trabajo en equipo con las JAC de los barrios: San
Andrés, Sauces, Villa Aurora y el Libertador, debido a que sus problematicas con referencia al
alcantarillado y otros temas de desarrollo comunitario se conectan entre si.
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Estos barrios también se encuentran en el grupo de WhatsApp de difusion del proyecto de la
zona Sur. Colindan con via principal direccién a Pasto, al frente de la entrada al barrio Sinai.

3.4.1 Agenda Social de otras socializaciones prioritarias.

En la siguiente Tabla 3-15 se muestra la agenda que se establecié para el proceso de otras
socializaciones focalizadas prioritarias.

Tabla 3-15 Agenda social de otras socializaciones prioritarias — zona Sur

FECHA ACTORES SOCIALES ACTORES ASISTENCIA LUGAR
(Directivos JAC y lideres) | INSITUCIONALES
Convocados Convocados

28 de JAC Barrio El Libertador Consultoria e Profesional social de la Caseta

Febrero Interventoria Consultoria y actores comunal del

2020 sociales Barrio el
Libertador

13 de JAC barrio Villa Aurora Consultoria e Equipo técnico social de Caseta

Marzo Interventoria la Consultoria y actores comunal

2020 sociales barrio Villa
Aurora.

La Tabla 3-15 Muestra las fechas establecidas, los actores sociales e institucionales convocados,
la respuesta de asistencia a la socializacién programada y el lugar de reunién.

3.4.2 Proceso de convocatoria:

El proceso de convocatoria se realizé utilizando el grupo de WhatsApp creado para el sector
sur, se enviaron mensajes de WhatsApp personalizados y llamada telefénica. Se extendié la
participacidén hacia la interventoria para su respectivo acompafiamiento.

3.4.3 Participacion de los actores convocados:

Tal como se observa en la Tabla 3-15, en la columna “asistencia”, la respuesta a la presencia de
los actores sociales convocados fue efectiva, ya que se evidencia participacion activa e interés
en el avance del proyecto.

3.4.4 Listado de actores sociales convocados y asistentes a la socializacion:
Tabla 3-16 Listado de actores sociales barrio JAC El Libertador — Socializacién 28 de Febrero

Barrio Nombre completo Cargo Lugar de
Socializacion
El Libertador Jairo Ancizar Rosero Presidente Caseta comunal
El Libertador Lucy Zeneida Zuin Miembro JAC Caseta Comunal
El Libertador Ruber Macias Guaca Miembro JAC Caseta Comunal
El Libertador Heliodoro Samboni Miembro JAC Caseta Comunal

La Tabla 3-16 Nos muestra los actores sociales presidentes o Miebros JAC que respondieron de
manera efectiva al llamado de la socializacién.
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Tabla 3-17 Listado de actores sociales barrio JAC Villaurora — Socializacion 13 de Marzo

Barrio Nombre completo Cargo Lugar de
Socializacion
Villa Aurora Jeimy Rosero Presidenta JAC Caseta comunal
Villa Aurora Victor Espinoza Miembro JAC Caseta Comunal
Villa Aurora Brayan Parra Secretario JAC Caseta Comunal
Villa Aurora Jesus Zambrano Miembro JAC Caseta Comunal

La Tabla 3-16 muestra los actores sociales miembros JAC del barrio

respondieron de manera efectiva al llamado de la socializacion.

3.4.5 Desarrollo de la Socializacion:

Para cada espacio de socializacion se tuvo en cuenta la siguiente agenda:

el Libertador, quienes

1. Presentacién de la consultoria: en este espacio se contextualizé el proyecto teniendo
en cuenta los actores relacionados con el Plan Maestro y se ubic6 a los convocados en

el rol y alcances de la consultoria enfocada en estudios y disefios.

2. Metodologia de socializacién: Se les explicé los momentos de socializacion

contemplados para la etapa de avance

También se les informd sobre los 5 momentos metodolégicos contemplados para llevar a cabo
la socializacién del proyecto:

Momento 1: Acercamiento comunal sector Sur.

Momento 2: Acercamiento comunal e identificacién de socializacion focalizada a sector

de AID.

Momento 3: Acercamiento con actores institucionales.

Momento 4: Identificacion de otras socializaciones focalizadas prioritarias de la zona Sur.

Momento 5: Socializaciéon Masiva a la comunidad general de la AID y demas interesados.

Se les informé sobre las situaciones encontradas en visitas de campo por los diferentes barrios:

Acumulacién de olores por el sector de la Escuela Fray Placido.
Taponamiento del Alcantarillado (residuos)

Vias Pavimentadas y en buen estado.

Vias despavimentadas en el barrio El Libertador y la construccién de un muro de

contencion.
Talud via que conecta a villa aurora (sector mega colegio) con El Libertador.

Aguas de Villa Aurora que descargan en el barrio El libertador.
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®  Comunidad participativa y a la expectativa del proyecto (Generacién de empleo)

= Comercio informal.

= Economia relacionada en tiendas de barrio y actividades de mercadillo.

Lo anterior, se socializa con los participantes JAC, se escuchan las inquietudes y se complementa
informacién con lo que expone la comunidad. EL area técnica recoge la informacién para las
acciones pertinentes para las alternativas de disefio.

Se les informa sobre las acciones a seguir de acuerdo al proceso de identificacién del sector,
contempladas a continuacion en la siguiente Tabla. 21

Tabla 3-18 Acciones a Seguir del otras socializaciones prioritarias de los barrios Villa Auroray el

Libertador — zona Sur.

Accidn a Seguir

Responsable

Etapa del proyecto

Gestion en la mitigacion de olores.

GIP Mocoa - Constructor

Ejecucion de Obras

Educacion Socio Ambiental GIP Mocoa

Ejecucion de Obras

Estrategias de participacién social
con las Juntas de Accién Comunal y
organizaciones sociales® para la
seleccion de mano de obra calificada
y no calificada del sector. Trabajar de
la mano con Alcaldia, Aguas Mocoa,
Comfamiliar del Putumayo y EI SENA.

GIP Mocoa - Constructor

Ejecucion de Obras

Monitoreo y seguimiento

GIP Mocoa - Constructor

Ejecucion de obras

3. Preguntas de los convocados: en este espacio los asistentes generaron preguntas e
inquietudes sobre lo identificado y expusieron sus percepciones acerca del proyecto.

Tabla 3-19 Principales inquietudes de otras socializaciones prioritarias de los barrios Villa Aurora y el

Libertador — zona Sur.

Socializacion barrio Villa Aurora - 13 de

Marzo

Socializacion barrio el Libertador 28 de
Febrero

Tema 1. Espacios de participacién de la mujer: Se
identifica a la de Accion Comunal, Casa ludica, Centro
de desarrollo Infantil — ICBF, Institucién Educativa Fray
Placido.

e Tema 2. Generacidon de empleo: Venta informal,
comercio como: locales de ropa, tiendas de barrio,
oferta de servicios, sastreria. ¢ Tema 3. Grupos y
organizaciones sociales existentes: Junta de Accidn
Comunal, un miembro de la JAC refiere que cuenta con
una base de datos de maestros de obra y ayudantes
organizada.

e Tema 4. Identificacion de impactos existentes con
referencia a procesos anteriores de obra: Refieren que
el alcantarillado rebosa, no cuenta con un adecuado
direccionamiento de aguas fluviales y residuales,

éSe le dara alcantarillado a todo el barrio Libertador?

Participa los miembros de la JAC, especialmente el
presidente quien a sus palabras refiere que “participd
en una socializacion del contratista del afio 2019,
momento dénde realizd la misma pregunta entre otras
inquietudes. Refiere preocupacidon por el disefio de
alcantarillado de las casas de Villa Aurora que conecta
con su barrio y por ende el servicio incluyendo la zona
de deslizamiento que presentaron unas viviendas hace
un tiempo”

8 Hasta el momento identificadas, Asociacién de Maestros y Profesionales, Sociedad Putumayense de

Ingenieros y Arquitectos - SPIA.
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refieren que en la I.E. Fray Placido hay represamiento
de aguas negras, el alcantarillado no fue proyectado
teniendo en cuenta las casas que estdn en proceso de
construccion en la parte superior de la urbanizacion,
situacion que preocupa a la JAC. Las vias estan recién
pavimentadas, les preocupa si deben abrir
nuevamente cuando inicie la fase de obras.

e Tema 5. Recepcién de Peticiones, Quejas, Reclamos
y sugerencias; Sin PQRS. Se identifica que la mujer
cuenta con espacios activos que le permita estar
presente y no ausente en los diferentes escenarios de
generacion de ideas. La poblacion del sector cuenta
con comercio formal e informal, se logra indagar sobre
gremios organizados para posible generacién de
empleo en la fase de obras, se identifican actuales
impactos correspondientes a salubridad, medio
ambiente e inconformidad social por procesos
anteriores de obras.

4. Conclusiones y varios: se concluye recogiendo las observaciones y se los prepara para
el espacio de socializacién masiva del proyecto.

Tabla 3-20 Conclusiones de otras socializaciones focalizadas prioritarias con los actores sociales JAC
Villa Aurora y El Libertador.

Socializacion barrio Villa Aurora - 13 de
Marzo

Socializacion barrio el Libertador 28 de
Febrero

CONCLUSIONES DE LOS ACTORES SOCIALES

Aporta el sefior Jesus Zambrano la base de datos del
gremio de maestros por medio de correo electroénico.

Datos del Sefior Jesus Zambrano Cel. 3202256183

Se concluye la reunidn, tomando las referencias de las
preocupaciones de la comunidad para informar al area
técnica de la consultoria sobre la situacidn social
identificada, se evalien las competencias para futuras
visitas al sector en caso de ser necesario.

Aporta el presidente de la JAC y en solicitud una visita
técnica que permita la observacion de la zona, para que
sus inquietudes sean escuchadas por el contratista
encargado del plan maestro.

Se concluye la reunién, tomando la peticion de presidente
para informar al drea técnica de la consultoria sobre la
situacion social identificada, se evalten las competencias
de los posibles asistentes a la visita y se proceda a
programarla.

Datos del presidente JAC Libertador: Sefior Jairo Ancizar
Rosero Cel. 3102983791

3.4.6 Registro fotografico.

En las siguientes tablas se registran las fotografias de acuerdo a los momentos vividos en cada
espacio de otras socializaciones focalizadas identificadas como prioritarias con los actores
sociales de las JAC Villa Aurora y El Libertador.
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Tabla 3-21 Registro fotografico barrio El Libertador — Socializacion 28 de Febrero

Participacion de actores sociales y consultoria

En la Tabla 3-21 se puede observar la asistencia de los actores sociales convocados para los
espacios de socializacion, registrados como participantes en la Tabla 3-16 Listado de actores
sociales barrio JAC El Libertador - Socializacién 28 de Febrero.

Tabla 3-22 Registro fotografico barrio Villa Aurora — Socializacion 13 de Marzo

Espacio de socializacion Participacion de actores sociales y consultoria

En la Tabla 3-22 se puede observar la asistencia de los actores sociales convocados para los
espacios de socializacion, registrados como participantes en la Tabla 3-17 Listado de actores
sociales barrio JAC Villaurora - Socializacién 13 de Marzo.

3.4.7 Listado de Anexos y Evidencia.

Tabla 3-23 Listado de Anexos y evidencia de otras socializaciones focalizadas prioritarias con los
actores sociales JAC Villa Aurora y El Libertador.

Fecha Socializacion Anexo /evidencia
28 de Febrero 2020 JAC Barrio El Libertador Anexo 6. Acta y Listado de
asistencia.
13 de Marzo 2020 JAC barrio Villa Aurora Anexo 7. Acta y Listado de
asistencia.

3-24 Chith (& INGESAM



Seccion 3

3.5 Momento 5: Socializacion Masiva a la comunidad
general de la AID y demas interesados:

Fue una actividad que se estructur6 con el acompafiamiento de una mesa técnica de trabajo;
Interventoria (area social, comunicaciones y apoyo técnico), Profesional Social de la UCP del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio y el Equipo Técnico, Social y de Marketing de la
Consultoria CDM Smith - Ingesam.

La actividad se logré articular con la Alcaldia del municipio, el 4&rea de comunicaciones® (Anexo
8) de quienes contamos con el apoyo y disposicién para generar difusiéon en los medios de
comunicacion de Mocoa y las redes sociales que cuenta la alcaldia que utilizan ellos para
generar mayor alcance del evento.

Esta socializacion llev6 a cabo un proceso de convocatoria masivo a la comunidad del AID del
proyecto y demas interesados. Se establecié una estructura metodolégica de comunicaciones y
difusidn, con el objetivo de “presentar a las comunidades e instituciones los resultados de los
estudios y disefios del interceptor margen derecha del rio Mulato, incluyendo los alcances del
proyecto, evaluacién de impactos socio ambientales propuestos por el Consultor”

Los resultados del plan estratégico que detallaremos a continuacion se basan en: Estrategia de
Socializacion; Medios de Convocatoria, Medios de Difusion, Publicidad, Actores Involucrados en
el proceso de convocatoria, matriz de seguimiento a la convocatoria, Evaluacién, Listado de
asistencia, Libretos, indicadores de difusiéon en medios virtuales, resultados plataforma de
reunion Teams, contenido de la reunion, resultados de la participacion con la comunidad.

3.5.1 Estrategia de Socializacion:

Se construyd con el apoyo y seguimiento de la profesional social de la interventoria. El proceso
se realiz6 en los siguientes cinco momentos:

=  Momento 1: Experiencia de la interventoria social y del area social de la consultoria en
socializacion masiva del proyecto.

B Momento 2: Lluvia de ideas y elaboracién del documento desde la consultoria.

B Momento 3: Revisién y ajustes por la consultoria (acompafiamiento de otros
profesionales para emitir conceptos)

=  Momento 4: Incorporacidon de conceptos y documento final (entrega a director de la
Consultoria)

= Momento 5: Radicacién formal del documento desde la consultoria a interventoria.

La estrategia que defini6 la consultoria para realizar la socializacion de alternativas de la fase
1, fue el desarrollo de un ejercicio riguroso modalidad 100% virtual, donde se identifico los
medios y recursos que se ajustan al proceso de convocatoria, difusion e identificacion de actores

9 Oficio de la Alcaldia de Mocoa con respuesta positiva a la articulacién de la actividad.
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sociales e institucionales directos e indirectos involucrados al proyecto. A continuacidn, se
describe la estrategia metodolégica que se implemento.

= Medios de Convocatoria:
1. Mensajes de WhatsApp:

e Se utilizaron los grupos focalizados de WhatsApp de la AID, creados por cada barrio
y vereda con el apoyo de los presidentes de JAC. Figura 2. Pantallazo grupos de
WhatsApp de la AID comunidad general interesada.

e Se utilizaron grupos de WhatsApp creados para los diferentes escenarios de
socializacion: Grupo Actores sociales (Zona Sur, Centro y Norte), Organizaciones
Socio - Ambientales y Actores Institucionales. En cada grupo también se encuentra la
profesional de la interventoria social.

Figura 4. Pantallazo grupos de WhatsApp para difusién con los escenarios de socializacidn del proyecto.

Presentacion Publica Disefos..

A mibien:
tal PMAMD: Dy

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith — Ingesam

Tabla 3-24 Participantes en grupos de WhatsApp creados para la difusion del proyecto.

Grupo de difusion Total participantes
Organizaciones socio - Ambientales 42 participantes
Actores sociales JAC - Zona Sur 29 participantes
Actores sociales JAC - Zona Centro 13 participantes
Actores sociales JAC - Zona Norte 15 participantes
Actores Institucionales 72 participantes
Total actores 171 actores direccionados a los grupos de difusion

2. Se enviaron cartas personalizadas a los siguientes actores sociales, organizaciones
socio — Ambientales y Actores Institucionales directamente relacionados con el
proyecto, detallados en la Tabla 3-25.

3-26 Ohlth  INGESAM

i eemptia COM Srrith ine.



Seccion 3

Tabla 3-25 Relacion de envio de cartas personalizadas a los actores de los escenarios de socializacion.

Escenario de Descripcion de actores

Socializacion
Actores sociales JAC Zona JAC Barrio Colinas del Sur, JAC barrio Divino Nifio, JAC barrio el Libertador, JAC barrio
Sur (Anexo 9) el Paraiso, JAC barrio las Américas, JAC barrio los Sauces, JAC barrio el Madrigal, JAC

barrio Pablo Sexto Alto, JAC barrio Palermo Sur, JAC barrio San Andrés, JAC barrio
Santa Monica, JAC Barrio el Sinai, JAC barrio Venecia, JAC barrio Villa Aurora, JAC
barrio Villa de Leiva, JAC barrio Villa Docente, JAC barrio el Diviso Sur.

Actores sociales JAC AID JAC barrio José Homero, JAC barrio la Pefia, JAC Asociacidn barrio la Pefia, JAC barrio

Zona Sur (Anexo 10) las Acdcias, JAC barrio las Colinas (Villanueva), JAC barrio Pablo Sexto bajo, JAC
vereda San Isidro, JAC vereda villa nueva.

Organizaciones Socio — Actores del CTP:

Ambientales (Anexo 11) Agricola Campesino, Campesino — Pecuario, Transporte, Comercio, Organizaciones

de Mujeres, Asociaciones de desplazados, Iglesia Catdlica, otras Iglesias, Adulto

Mayor, Personas con discapacidad, Profesionales, Asojuntas, Comités Veedurias

Ciudadanas, Instituciones de Salud, Fundaciones y ONGs de Asuntos Ambientales en

general, Fundaciones y ONGs de Reservas Forestales, Turismo, Corpoamazonia,

Deportivo, Organizaciones que fomentan la cultura dentro del municipio, Educacion

Superior Publica — estudiantil, Educacion Superior Publica — Administrativo,

Comunidad Afrodescendientes, Indigenas, Sector Solidario (Cooperativas) y

Organismos y cuerpos de socorro.

Otros actores sociales como: Lider social veeduria pro reconstruccién de Mocoa,

Lider Social damnificados financieros avalancha Mocoa, Lider Social damnificados

comerciantes avalancha Mocoa, Lider Puente Sangoyaco, Veeduria Pandemia Actual

y usuarios Hospital de Mocoa, Mesa Unica de Participaciéon Ciudadana, Comité

Dignidad por Mocoa, Veeduria reconstruccion Plaza de Mercado, entre otros.

Emisoras comunitarias y oficiales:

Emisora “primera estéreo” enfocada en promover los derechos y espacios para las

mujeres. Emisora “punto de encuentro” enfocada en promover los derechos y

espacios de las personas con discapacidad. Emisora “La Mocoana” enfocada en

promover los derechos y espacios de los comunales del municipio. Ejército Nacional:

Colombia Estéreo Mocoa. Policia Nacional: Radio Policia Nacional.

Actores Institucionales de - Orden Oficial: Brigada del Ejército Mocoa, Inspeccidn de Policia, Comando

Orden Local (Anexo 12) de Policia Municipal.

- Orden Publico: Alcaldia municipal de Mocoa: alcalde, Secretaria de
gobierno, Direccién de Planeacion, Secretaria de Obras, Secretaria
Municipal de Educacién, Secretaria de Salud, Inspecciéon de transito
municipal, Aguas Mocoa.

- Organismos de control: Personeria Municipal.

- Cuerpos de socorro: Bomberos,

- Actores Privados: Comfamiliar del Putumayo.

- Otros: Acueducto Barrios Unidos, Unidad de Gestién del Riesgo
Coordinacion de reconstruccion Mocoa, Hospital José Maria Hernandez,
Consejo Municipal.

Actores Institucionales de - Otros: Regional ICBF, Invias Territorial Putumayo.
Orden Local (Anexo 12)

Fuente: PGS - Consultoria Consorcio CDM Smith — Ingesam

3. Correos electrénicos:

e Se enviaron a los actores de organizaciones socio - ambientales y actores
institucionales de quienes obtuvo la direccién correspondiente. (Anexo 13)

4. Llamadas telefdénicas:
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e Estaactividad se enfocé especialmente como recordatorio para los presidentes de la
AID del proyecto.

5. Cufas Radiales:

e Se contd con la grabacion de la cuiia radial (Anexo 14).

= Medios de difusion:

Tabla 3-26 Relacion de medios de difusion local y virtual involucrados en el resultado de socializacion
masiva.

Local Virtual

- Perifoneo: por medio del profesional Benjamin - Facebook institucional de la Alcaldia Municipal
(duefio de la Puya Radio) (Anexo 15) (Link 1 — enlace)

- Emisoras La Reina, La Mocoana, Punto de | https://www.facebook.com/Alcald%C3%ADa-De-Mocoa-
Encuentro. (Anexo 16) Ciudad-Capital-110080620560686/

- Articulacion institucional con la Emisora - Compartido en la red social de Facebook de la
Colombia Estéreo del Ejército Nacional. (Anexo Emisora la Reina 106.3 FM (link 2 — enlace)
17) https://www.facebook.com/PutumayoEstereo106.3FM/

= Publicidad
Disefio de poster para difusién en redes y WhatsApp:

Se realizo6 el disefio de poster para la difusién en los medios virtuales y grupos creados para la
convocatoria e informacién del proyecto (Anexo 15)

e Libretos organizados para la socializacion:

Se elaboraron libretos con su respectiva aprobacién de la interventoria y supervision del
ministerio, los cuales se anexaran como archivo al presente informe (Anexo 16):

e Libreto texto cufia radial y perifoneo.

e Libreto Texto Publicacion Redes Sociales.

e Libreto Texto Invitacion por WhatsApp.

e Libreto del protocolo de la reunién minuto a minuto.

Estos libretos permitieron manejar un solo lenguaje de informacién para llevar a cabo la
actividad.

e Actores involucrados en el proceso de convocatoria:
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Tabla 3-27 Relacion lista de convocados mediante oficio personalizado para la socializacion masiva
del proyecto del 4 de Septiembre

No

Escenario de
socializacion

Nombre y apellido del

Rol social
/Institucional

Numero de

consecutivo oficio

1 Actores Sociales JAC | Nelson Enriquez JAC Vereda El Diviso | 018
sur
2 Actores Sociales JAC | Jairo Ancizar Rosero M. JAC El Libertador 012
3 Actores Sociales JAC | Bonifacio Gomez JAC El Paraiso Barrio 017
4 Actores Sociales JAC | Sigifredo Arciniegas Erazo JAC Las Americas 020
5 Actores Sociales JAC | Yaneth Bastidas JAC Madrigal 011
6 Actores Sociales JAC | Maria Magdamlena | JAC San Andres 016
Buesaquillo
7 Actores Sociales JAC | Tobias Rosero JAC Venecia 021
Actores Sociales JAC | Maria Jansasoy Cordoba JAC Villa de Leiva 023
Actores Sociales JAC | Siguifredo Gomez JAC Santa Ménica 024
10 | Actores Sociales JAC | Carlos Cerén JAC Villa Docente 015
11 | Actores Sociales JAC | Gloria Rivera JAC las Acacias 019
12 | Actores Sociales JAC | Martha Lucia Zambrano JAC La Colina | 006
(Villanueva)
13 | Actores Sociales JAC | Luis Carlos Vargas JAC La Pefia 003
14 | Actores Sociales JAC | Sereira Lopez JAC Los Sauces 013
15 | Actores Sociales JAC | Claudia Lorena Garzén JAC Pablo VI Alto 008
16 | Actores Sociales JAC | Eduard de Jesus valencia JAC Asociacion la Pefia | 004
17 | Actores Sociales JAC | Maria del Pilar Garcia JAC Pablo VI Bajo 002
18 | Actores Sociales JAC | Franco Jorge Cuz Arevalo JAC Palermo Sur 014
19 | Actores Sociales JAC | Maria del Carmen Villareal JAC San Isidro 005
20 | Actores Sociales JAC | José Alberto Ceballos JAC VillaNueva 007
21 | Actores Sociales JAC | Stela Bastidas JAC Sinai 009
22 | Actores Sociales JAC | Jeimy Rocio Rosero Guevara JAC Villa Aurora 025
23 | Actores Sociales JAC | Ediver Mufioz JAC Jose Homero 001
24 | Actores Sociales JAC | Delia Nacy Rodriguez JAC Divino Nifio 022
25 | Actores Sociales JAC | Hever Miller Hurtado JAC Colinas del sur 010
26 | Organizacién Socio | MAGDOLY LOPEZ RAMOS Lider CTP  sector | 026
Ambiental Campesino Agricola
27 | Organizacion Socio | LUCENY VILLAQUIRAN | Lider =~ CTP  Sector
Ambiental BOTINA campesino - Pecuario 027
29 gfggﬁﬂén Socio JOSE WILSON CASANOVA tfirerCiOCTP Sector 025
30 | Organizacion Socio Lider
Ambiental NOHORA SOFIA CARDENAS | CTPRepresentante
MENESES Organizacion de
Mujeres 030
31 | Organizacién Socio | ROBERTO JOSE MAIGUAL | |ider CTP
Ambiental TULCAN Representante 031
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Escenario de Nombre y apellido del Rol social Numero de
socializacion /Institucional consecutivo oficio
Asociacién
Desplazados
32 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental LUIS FERNANDO CARVAJAL Representante de las
Iglesias (catolica ) 032
33 Orgapnzacnon Socio BLANCA NUBIA LOAIZA Lider CTP
Ambiental ~ Representante Adulto
PATINO
Mayor 033
34 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental DAISSY ANYELLA QUINONES | Representante de
REVELO personas con
Discapacidad 034
35 Orga_nnzacnon Socio RUBEN DARIO GONZALEZ Lider CTP
Ambiental ~ Representante Sector
GUDINO .
Profesional 035
36 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental SIRLEY CELY DUARTE Representante
ASOJUNTAS 036
37 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental MANUEL RAMOS MURNOZ Representante ,
Comités de veeduria
ciudadana 037
38 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental MARITZA J. ARCOS BECERRA Repr.esentante de Ialns
Iglesias (demas
iglesias) 038
39 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental ASTRID CAROLINA MOLINA | Representante
RIASCOS Instituciones de salud
(ARS, EPS, IPS) 039
40 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental EDGAR RICARDO  TORRES Represgntante de
BELTRAN Fundaciones y ONG de
Asuntos Ambientales
en general. 040
41 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental DIEGO FERNANDO SOLARTE | Representante de
BENAVIDES Fundaciones y ONG de
Reservas Forestales 041
42 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental JOSE FERNANDO PROANOS Representante Sector
Turismo 042
43 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental Representante de la
HAROLD MORA ACOSTA Corporacion
Auténoma de la
Amazonia
(Corpoamazonia) 043
44 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental FRANZ SCHWEIGER VARELA Representante del
Sector Deportivo 044
45 | Organizacion Socio | capRiE| MARIN CUELLAR Lider crp
Ambiental Representante de las | 045
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3-30 Chith (& INGESAM

i cormpaia EDM Srmith s



Seccion 3

Escenario de Nombre y apellido del Rol social Numero de
socializacion /Institucional consecutivo oficio
Organizaciones  que
fomentan la cultura
dentro del Municipio
46 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental Representante
ELIAS RICARDO NARVAEZ Institucién educativa
Media Técnica
(Colegios)
47 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental MAURICIO ALFONSO | Representante de la
AGUILERA educacion superior
publica (estudiante) 046
48 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental OSCAR ANDRES ~ BURGOS zgpgi?g:a“tes dzri(')ar
MURNOZ e up
publica
(Administrativo) 047
49 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental DORIS  BELLISEN  CORTES | Representante de Ila
RIVERA comunidad Afro
descendientes 048
50 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental JAIME DUBAN VERA HUELGAS | Representante Sector
indigenas 049
51 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental LOUGGY STEPPAHNIE ARCOS | Representante Sector
BASTIDAS Solidario
(Cooperativas) 050
52 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental JUAN CARLOS COMETA Repre§entante de
organismos y Cuerpos
de Socorro. 051
53 | Organizaciéon Socio | LUCENY VILLAQUIRAN | Lider  CTP  Sector
Ambiental BOTINA campesino - Pecuario 027
54 | Organizaciéon Socio Lider CTP  Sector
Ambiental MARIA EUGENIA RAMIREZ Transporte 028
55 | Organizaciéon Socio . Lider CTP  Sector
Ambiental JOSE WILSON CASANOVA Comercio 029
56 | Organizaciéon Socio Lider
Ambiental NOHORA SOFIA CARDENAS | CTPRepresentante
MENESES Organizacion de
Mujeres 030
57 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental ROBERTO JOSE MAIGUAL | Representante
TULCAN Asociacion
Desplazados 031
58 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental LUIS FERNANDO CARVAJAL Representante de las
Iglesias (catolica ) 032
59 OrgaplzaCIon Socio BLANCA NUBIA LOAIZA Lider CTP
Ambiental ~ Representante Adulto
PATINO
Mayor 033
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Escenario de Nombre y apellido del Rol social Numero de
socializacién /Institucional consecutivo oficio
60 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental DAISSY ANYELLA QUINONES | Representante de
REVELO personas con
Discapacidad 034
61 Orgapnzacnon Socio RUBEN DARIO GONZALEZ Lider CTP
Ambiental ~ Representante Sector
GUDINO .
Profesional 035
62 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental SIRLEY CELY DUARTE Representante
ASOJUNTAS 036
63 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental MANUEL RAMOS MURNOZ Representante )
Comités de veeduria
ciudadana 037
64 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental MARITZA J. ARCOS BECERRA Repr_esentante de Ial\s
Iglesias (demas
iglesias) 038
65 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental ASTRID CAROLINA MOLINA | Representante
RIASCOS Instituciones de salud
(ARS, EPS, IPS) 039
66 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental EDGAR RICARDO  TORRES Represgntante de
BELTRAN Fundaciones y ONG de
Asuntos Ambientales
en general. 040
67 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental DIEGO FERNANDO SOLARTE | Representante de
BENAVIDES Fundaciones y ONG de
Reservas Forestales 041
68 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental JOSE FERNANDO PROARNOS Representante Sector
Turismo 042
69 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental Representante de la
HAROLD MORA ACOSTA Corporacion
Auténoma  de la
Amazonia
(Corpoamazonia) 043
70 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental FRANZ SCHWEIGER VARELA Representante del
Sector Deportivo 044
71 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental Representante de las
GABRIEL MARIN CUELLAR Organizaciones  que
fomentan la cultura
dentro del Municipio 045
72 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental Representante
ELIAS RICARDO NARVAEZ Institucién educativa
Media Técnica
(Colegios) 035
DM =~
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Escenario de Nombre y apellido del Rol social Numero de
socializacion /Institucional consecutivo oficio
73 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental MAURICIO ALFONSO | Representante de la
AGUILERA educacion superior
publica (estudiante) 046
74 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental OSCAR  ANDRES BURGOS 2352‘;2?(;‘;3“"65”‘12“5
MUROZ B~ P
publica
(Administrativo) 047
75 | Organizaciéon Socio Lider CTP
Ambiental DORIS  BELLISEN  CORTES | Representante de Ila
RIVERA comunidad Afro
descendientes 048
76 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental JAIME DUBAN VERA HUELGAS | Representante Sector
indigenas 049
77 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental LOUGGY STEPPAHNIE ARCOS | Representante Sector
BASTIDAS Solidario
(Cooperativas) 050
78 | Organizacion Socio Lider CTP
Ambiental JUAN CARLOS COMETA Repre§entante de
organismos y Cuerpos
de Socorro. 051
79 | Actores DIRECTORA
Institucionales &%FII\I?'EQLEGRE ELENA COMFAMILIAR
PUTUMAYO 069
80 Actores MONSENOR LUIS ALBEIRO | OBISPO DIOCESIS
Institucionales MALDONADO MOCOA-SIBUNDOY 053
81 Actores FERNEY GEOVANNU LUCERO | GERENTE AGUAS
Institucionales CUARAN MOCOA 062
82 Actores ALCALDE MUNICIPAL
Institucionales JHON JAIRO IMBACHI LOPEZ MOCOA 056
83 Actores CT JOSE ALFONSO CRUZ | COMANDANTE
Institucionales MARTINEZ BOMBEROS 059
84 | Actores COORDINADOR
Institucionales HUGO BOLANOS UNIDAD DE GESTION
DEL RIESGO MOCOA 068
85 Actores CAROL MILENA BURBANO | DIRECTORA REGIONAL
Institucionales ENRIQUEZ ICBF 054
% ﬁmcstt?trfcsionales Coronel, HUGO ARMANDO (I;SI“GA:SADAD’\E”SEELVA No
SANDOVAL VILLAMIZAR
27 052
87 Actores ESPERANZA CARVAJAL | INSPECCION DE
Institucionales PIMIENTO POLICIA 055
88 Actores DIRECTOR
Institucionales JAIRO EDMUNDO GONZALEZ TERRITORIAL INVIAS 067
89 | Actores < PERSONERO
Institucionales OSCAR HERNANDEZ MUNICIPAL 058
90 Actores COMANDO DE POLICIA
Institucionales COMANDANTE JIMMY AYA DE MOCOA 060
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Escenario de Nombre y apellido del Rol social Numero de
socializacion /Institucional consecutivo oficio
91 | Actores SECRETARIA
Institucionales ADRIANA QUINTERO MUNICIP/’AL DE
EDUCACION 064
92 Actores SECRETARIO
Institucionales JHOSER BARRERA MUNICIPAL DE OBRAS | 065
93 Actores SECRETARIO
Institucionales JORGE ROMAN ORTEGA MUNICIPAL DE SALUD | 066
94 Actores DIRECTOR DE
Institucionales LEONEL BRAULIO CEBALLOS PLANEACION 063
95 Actores JUAN DAVID TRONCOSO | INSPECTOR DE
Institucionales RAMIREZ TRANSITO MPAL 061

La Tabla 3-27 muestra la relaciéon de 95 actores; sociales, organizaciones socio ambientales y
actores institucionales a quienes se les extendié la participacién por medio de oficios
personalizados. En el (Anexo 12) se podra observar el archivo de las cartas enviadas mediante
WhatsApp a los actores relacionados.

®  Matriz de seguimiento a la convocatoria:

Se utilizé la matriz que se aliment6 en el transcurso del ejercicio social y se organiz6é un
recuadro que permita observar el seguimiento del proceso de convocatoria indicando; la
convocatoria, confirmacién al evento y seguimiento por los medios de difusion referenciados
como; Correo electrénico, llamada telefénica, correo electrénico y WhatsApp. (Anexo 17)

Se direcciona a todos los convocados al link de difusién establecido de la plataforma Teams.
= Evaluacion de la actividad:

Se elabor6 un disefio de encuesta por Google Formularios, la cual se envio a los participantes
en el momento de la reunion el siguiente link de evaluacién:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7wFXtZDttlz meLvFz PUnTFzbEDB2xIfBNdSjfN2gP
PtXQ/viewform?usp=sf link

Los resultados de esta evaluacion se obtuvieron de 25 participantes, se reflejan en la matriz de
Excel que arroja el formulario del Link 3, el cual se la podra observar en el (Anexo 18) con sus
respectivos comentarios.

= Listado de asistencia:

Se elabor6 un formulario virtual por Google Formularios el cual permitiera recoger la asistencia
de los participantes en el momento de la socializacidn:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOTGw7DKqlRGvAvSaKeMtjsThvg7jOBFHGpjDem54
Cl48lgA/viewform?usp=sf link
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Los resultados de este listado de asistencia durante la reunién se obtuvieron de
aproximadamente 100 participantes, se reflejan en la matriz de Excel que arroja el formulario
del Link 4, el cual se la podra observar en el (Anexo 19) con sus respectivos nombres.

®  [ndicadores de difusion de la actividad en medios virtuales como Facebook:

La actividad se publicé en la red social de Facebook de la Alcaldia de Mocoa, en el siguiente link
se puede observar el resultado:

https://www.facebook.com/110080620560686/photos/a.114185046816910/174494044119343/7?
type=3&theater

https://www.facebook.com/110080620560686/videos/972665639865711/?type=3&theater

El link virtual 5. Se comparti6 4 veces en redes sociales y el mismo contenido desde el area de
comunicaciones de la Alcaldia se compartié en los siguientes grupos de medios de WhatsApp:

Tabla 3-28 Registro de difusion articulacion con comunicaciones de la Alcaldia de Mocoa.

Pantallazo Publicacion Inicial Facebook Alcaldia de Mocoa

v/ weww facebook.com/ 11008 056 ¥ t 3, 41 16816910/174494044 119343/ 1y % it 3 X -1

Plan Maestro
de Alcantarillado

ase 1
GINAL
DERECHO RiO MULATO

Medios de comunicacion (grupos de WhatsApp)

Periodistas Putumayenses, Prensa Alcaldia, Prensa Mocoa, Punto de Encuentro, La Puya Radio,
Al dia Noticias, Circulo Regional, El Espia.Co, Notimovil, Bakana Estéreo.

Pantallazo de difusion
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WhatsApp WhatsApp

(O] CHATS @

DG+ AlDiaNoticias® & 89.8... Periodistas Putumayenses
+57 32 28005 estd escriblendo e T 1 vl 1 N AMAES
CIRCULO REGIONAL Prensa Alcaldia

ELESPIA.CO A #PrensaMocoa

Noti@ovil@® - PUNTO DE ENCUENTRO

BAKANA 97.3 FM ~ LA PUYA RADIO

16N VIRTUAL PLAN M

Socializacion Plan Maestro de

Alcantarillado para Mocoa
5, Alcaldia De Mocoa  sguendo| &
Clugad Capital

a @

Resultados estadisticos de alcance del evento en facebook
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€ Estadisticas de la publicacion

Socializacion Plan Maestro de
Alcantarillado para Mocoa...

4 de septiembre a las 9:00
Publicado por viMix

8,5 mil 1,8 mil 558

Reproducciones de - X
Interacciones

Personas alcanzadas .
THEE S lese video de 3 segundos

Interaccion

1> Reacciones

() Comentarios 44
~> Veces compartida 38
@ cClics en el enlace 3
[> Clics para reproducir 67

[> Clics de otro tipo 319

Mas informacion sobre los cambios en los clics en
el enlace

De acuerdo a los resultados de difusiéon con la articulaciéon de Alcaldia se observa que la
actividad cumplié con alcance masivo informativo para el municipio.

= Resultados de la reunidn por la plataforma Teams:

La plataforma que se utilizé para esta actividad fue Teams, en el siguiente link se encuentra el
resultado, en la cual se logré una asistencia de 120 personas aproximadamente:

https://web.microsoftstream.com/video/1641748a-660e-4cf6-9a5c-935el1fbe24ab

= Contenido de la socializacion:

En el momento del evento se socializaron 34 diapositivas con un contenido grafico e
informativo con lenguaje de facil comprensién ante la comunidad, con la siguiente estructura:

1. Titulo de la socializacion.
2. Obijetivo de la reunion.
3. Orden del dia.

Himno Nacional.
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e Himno del departamento del Putumayo.

e Himno de Mocoa.

e Palabras del Ministerio, Vivienda, Ciudad y Territorio - Ing. Edgar Pulecio.
e Presentacidn del Proyecto - Consultor CDM Smith - INGESAM.

e Participacién de la comunidad.

e Agradecimiento y palabras de despedida — Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
(MVCT)

4. Tabla de contenido:

e Contexto del PMAMO.

e Componente de estudios y disefios.
e Situacién Actual.

e Alternativa de disefio.

e Plan de Manejo Ambiental y Social.

La presentaciéon de PowerPoint se encuentra como archivo en el (Anexo 20) del presente
informe.

®  Resultados de participacion de la comunidad en la actividad:
Se establecieron tres espacios de participacion abiertos para que la comunidad participe:
= Comentarios por medio del streaming del Facebook de la Alcaldia.
= Comentarios en el chat de la plataforma de Teams.
= Participacién con sesion de palabra.

Las preguntas que no se lograron responder en el momento del evento se informé que las
pueden hacer llegar al correo electrénico: gip.mocoafi1@iehgrucon.com.

También se invitd a la comunidad para que visiten la pagina web de la gerencia
WWW.gipmocoa.com
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Seccion 4
COMENTARIOS Y PARTICIPACION DE LOS
ACTORES

Se elaboroé una matriz (Excel Anexo 21) de participacion de la comunidad donde se sistematizo
la participacién de los actores en los dos espacios planteados para recopilar las observaciones
e inquietudes textuales de los participantes.

Los comentarios generados fueron tomados desde el Streameng de Facebook de la Alcandia de
Mocoa y la Plataforma de Teams como espacio de presentacion del avance del proyecto.

4.1 Streaming de Facebook:

El espacio lleg6 de forma masiva a la comunidad en general del municipio de Mocoa, la
participacién fue desde el chat del streaming, los actores interesados participaron activamente
reflejando sus inquietudes sobre el proyecto. Se tomaron preguntas del chat, para que en el
espacio en Vivo se logren dar respuesta y se informo el correo electronico de la GIP Mocoa que
en caso que las inquietudes no queden resueltas por el tiempo planteado, podrian hacerlas
llegar a la direccién de email para generar trazabilidad a la observacidn.

4.2 Plataforma de Teams:

En el chat, se observaron preguntas y participaciones activas por parte de la comunidad,
respuestas con presencia institucional y del consorcio CDM Smith - Ingesam. Se tomaron
preguntas y participacion durante el en vivo de la comunidad. Al igual que en el Chat de
Facebook se proporcionan datos para que los participantes puedan direccionar sus observacién
para mayor informacidn con referencia al objetivo de la socializacién o informacién general
sobre el Plan Maestro.

4.3 Principales inquietudes:
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Se observan que las inquietudes y/o observaciones en general estdn direccionadas con
referencia al manejo del impacto vial, cobertura del alcantarillado, impacto ambiental, manejo
de la red actual del alcantarillado y espacios de participacién.

En la Matriz (Excel Anexo 21) se observara la recopilacion de las inquietudes y observaciones
textuales de la comunidad con su respectiva respuesta por parte de la consultoria.

®  Hoja 1 del Excel: se vera reflejada la trazabilidad del comentario desde la gestién social
del Consorcio al area técnica y el direccionamiento en caso de ser competencia directa a
la interventoria del proyecto.

= Hoja 2. Lista de actores que se observan en el chat de Teams que ingresaron durante el
evento.

Para observar con detalle los comentarios de la comunidad por favor dirijase al Excel Anexo 21
del presente informe.
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Seccion 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

®  Laplanificacién y seguimiento para la implementacién rigurosa de un plan estratégico de
comunicaciones llevado a cabo desde la estructura de un equipo técnico social y de
comunicaciones en conjunto con el Consorcio CDM Smith - Ingesam, la Interventoria (GIP
Mocoa) y el Ministerio Vivienda Ciudad y Territorio (UCP), permitié que el proceso
metodoldgico de convocatoria se cumpla con éxito.

=  Laimportancia de clasificar los escenarios de socializacion en Actores Sociales; Actores
Socio Ambientales y Actores Institucionales, permitio focalizar la atencién del proyecto y
que se facilite la informacion de divulgacién de la socializacion.

B Lacreacion de un escenario complementario para la convocatoria de poblacién sobre la
AID permitié que llegue la informacion a los actores directamente relacionados con el
proyecto para que asi se pueda garantizar la asistencia de los interesados.

= El uso de los medios de comunicacién como WhatsApp fue clave en este proceso; ya que
se organizaron grupos focalizados y con referencia a los diferentes actores, donde se
capto la atencion directa de los interesados, quienes fueron direccionados con éxito al dia
de la socializacidn.

B Lacreacion de unabase de datos (Matriz de seguimiento) permitié evidenciar los correos
electronicos de los actores identificados y por ende enviar la invitacién del espacio de
socializacion.

®= La articulacién con Alcaldia Municipal de Mocoa desde el area de comunicaciones,
cumplié un papel importante con su disposicidn de acompafiamiento en el proceso
divulgacién del evento a todos los medios periodisticos del municipio; facilitaron el fan
page de la red social de “Facebook” donde se transmitié el evento en vivo, captando la
atencion de la poblacion en general y permitié que se convierta en un escenario mas de
participacién de la comunidad.

= Se garantiz6 la participacion activa de los actores en tres momentos: i) comentarios chat
de Facebook, ii) comentarios chat plataforma Teams, iii) participacién en vivo. Estos
espacios permitieron que se resolvieran inquietudes. Durante el escenario de
participacién se observo dudas sobre temas puntuales del proyecto sin manifestaciones
en contra. Desde la responsabilidad de Consorcio CDM Smith - Ingesam se generaron las
respuestas oportunas y para aquellas inquietudes que por tiempo no se alcanzaron a
resolver, se informé el correo electrénico de la GIP Mocoa, donde serian recepcionadas
las inquietudes para su respectiva respuesta.
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B Se observaron comentarios de la comunidad relacionados sobre la importancia de
generar estos espacios para los interesados en conocer el proyecto. En conclusién,
solicitan continuar con este tipo de dindmicas de participacion las cuales permitan
acercamiento de los actores sociales con la institucionalidad o encargados directamente
relacionados con los avances de Plan Maestro.

®  Se evidenci6 participacion activa y expectante en los avances del Plan Maestro en su
marco general del proyecto. Se observé una dindmica social comprometida por el
desarrollo y exigente en la ejecucion de las obras de los proyectos que se tengan previstos
para el municipio.

= Unadelas participaciones sobre la AID del proyecto que llamo la atencién fue la del barrio
José Homero, quienes refieren un importante ejercicio social a lo largo de su historia del
desarrollo del barrio con referencia a la pavimentacion vial. Se observo expectativa con
referencia al proyecto sobre el sector, partipacion activa y atencién sobre la ejecucion del
Plan Maestro en sus generalidades.

B La Socializacién evidencié que los actores sociales sobre el AID mas participativos sobre
el proyecto para futuros espacios de convocatoria se enfocaron principalmente en la
vereda San Isidro, Villa Nueva, José Homero bajo y la Pefia.

= La socializacién obtuvo un alcance de poblacion sobre la red social de Facebook de la
Alcaldia Municipal mayor a 5.000 mil personas, lo que permiti6 un alcance mayor a 1.000
reproducciones del evento. Esto gener6 posicionamiento del proyecto en el municipio y
por consiguiente se cumplié con el objetivo de participacién masiva y de informacién
hacia la comunidad.

B La articulaciéon con emisoras como el Ejercito Nacional, se logré llegar con alcance a la
comunidad del sector Sur.

= Engeneral, la socializacién cumplié con su propoésito de informacién y divulgacion sobre
los avances propuestos, los cuales quedan en conocimiento de la comunidad para futuros
procesos de implementacién o continuacion en su fase obra.

5.2 Recomendaciones:

®= Importante reforzar la informacién del sobre la zona veredal del AID del Proyecto en la
fase de ejecucion de obras, sobre todo vereda San Isidro. Para la zona urbana, sugerimos
tener presente la dindmica de interés social sobre los avances del proyecto en los barrios
José Homero y la Pefia.

®  Garantizar canales de comunicacién permanente durante el ejercicio de Trabajo Social en
la fase ejecucion del proyecto con la comunidad del sector de influencia directa e
indirecta.
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B Activar un proceso metodolégico que permita reforzar las vias de recepcion y de
respuesta inmediata a las inquietudes de los actores sociales e institucionales
directamente relacionados y demas interesados.

= Continuar con espacios de socializacién que le permitan el conocimiento directo a la
comunidad sobre el avance del proyecto.

B Desde el drea de Trabajo Social es importante continuar con el acercamiento directo con
la comunidad para gestionar las posibles eventualidades informativas sobre la ejecucién
del proyecto en la fase de obra y que permita el avance oportuno de la misma.
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