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1. INTRODUCCIÓN 

 

 
El consorcio colectores Mocoa 2021, en el marco del Plan Maestro de Alcantarillado 

específicamente en el componente de gestión social, y en cumplimiento del programa 

información y participación que integra el plan de gestión social, expone a continuación el 

informe de socialización inicial, considerado una actividad que permite a la comunidad del área 

influencia directa e indirecta, participar de este escenarios con el objeto de establecer canales 

de información y comunicación que construyen relaciones de confianza durante las etapas de 

planificación y construcción. 

 
Es menester destacar que el propósito de lograr edificar relaciones con la comunidad 

corresponde a prevenir conflictos, estableciendo mecanismos de solución a los impactos que 

se puedan generar por el desarrollo de la obra, mediante espacios de participación que 

permitan un trabajo de manera conjunta entre contratista y comunidad. El presente informe 

pone en contexto la dinámica de socialización en cada una de las unidades territoriales, 

recopilando los elementos o piezas comunicativas, los principales retos o desafíos y las 

percepciones de la comunidad del municipio de Mocoa- putumayo. 

 
Lo anterior se desarrolló a partir del uso de metodologías y estrategias que permitieron orientar 

y atender las inquietudes de la comunidad, implementando acciones orientadas a la ejecución 

efectiva de la obra, en mediación a las solicitudes y/o requerimientos propios de la comunidad 

a través de la conformación de los comités de participación, que cumplen un rol determinante 

en el proceso constructivo, de cara a la sensibilización y consecución de objetivos a tenor del 

proyecto. 
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2. OBJETIVOS 
 

2.1. Objetivo general 
 

Fomentar una comunicación asertiva con la comunidad del área de influencia directa del PMA, 

a través de escenarios de participación que promuevan las relaciones armónicas entre los 

distintos actores que habitan el territorio. 

 

 

3. ALCANCE 
 

Los espacios de socialización inicial son encuentros que se realizan con la comunidad del área 

de influencia en el desarrollo del proyecto, corresponden a un enfoque de acción sin daño que 

busca a través del dialogo participativo compartir cada uno de los programas del componente 

técnico, ambiental, SST y social, para plantear los procesos en el marco de la ejecución de la 

obra. 

 
 

4. ESCENARIOS DE SOCIALIZACIÓN 
 

El ejercicio con la comunidad data específicamente en la socialización inicial sobre el proyecto, 

en consecuencia, su dinámica está asociada con los colectores del LOTE 1 del Plan Maestro 

Alcantarillado, referenciando Colector Mocoa Centro, Colector Mocoa Norte, Colector San 

Agustín, Colector Taruquita y Colector Villa Docente 
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5. MAPA DE LOCALIZACIÓN 
 

Ilustración 1. Mapa de localización 
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6. ELABORACIÓN DE BASE DE DATOS 

 
 

Se realiza una base de datos de los presidentes de la junta de acción comunal de los colectores 

que iniciaran con actividades de obra, con el objeto de identificar los representantes de la 

comunidad, con el propósito de realizar un acercamiento que permitan identificar la dinámica 

de su población, a través de espacios de dialogo con los principales actores y líderes de las 

comunidades que están relacionadas con la obra. 

 
Así mismo se diseña una base de datos institucional con el fin de articular a las entidades, del 

municipio de Mocoa, durante las etapas de ejecución del proyecto, y destacando el rol de las 

instituciones en las obras, así mismo lograr la construcción de relaciones de confianza entre 

los grupos de interés y diferentes actores del área de Influencia de la obra. 
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7. BASE DE DATOS 

7.1. BASE DE DATOS DE LOS PRESIDENTES DE LA JAC AID PLAN MAESTRO 

ALCANTARILLADO FASE 1. 

Tabla 1. Directorio de actores 
 
 

Contrato: GIP-10-2022 

Objeto: Contrato de Obra a Precios Unitarios No. GIP-10-2022. ñObras de Construcci·n de la Red 
Troncal de Colectores e Interceptores de Alcantarillado Sanitario y/o Pluvial de la Ciudad de Mocoa 
(Fase II), Colector Mocoa Centro, Colector Mocoa Norte, Colector San Agustín, Colector Taruquita y 
Colector Villa Docente. Programa de Implementación del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa ( 

Etapa I CO-L-1232" 

GENERO 
NOMBRE DEL PRESIDENTE JUNTA DE 

ACCIÓN COMUNAL  
DOCUMENTO TELÉFONO COLECTOR 

CORREO 
ELECTRÓNICO  

M José de Jesús Quintero 10.185.685 3208452243 VILLA DOCENTE NR 

M Marvin Carlos Ama 18.113.048 3123893425 VILLA DOCENTE NR 

F Carmen Alicia Burbano 41.180.803 3132427056 
TARUQUITA -MOCOA 

NORTE. 
NR 

M Giselle Pantoja Silva 69.009.589 3142289694 SAN AGUSTIN NR 

m Miguel Angel Cifuentes 18.122.539 3102326721 
SAN AGUSTIN -MOCOA- 

CENTRO 
NR 

M Hermes Gómez Urbano 18.125.554 3142212120 TARUQUITA NR 

M Jorge Cruz Arévalo 18.100.592 NR VILLA DOCENTE NR 

F Doris Cortez  41.107.604 3182582020 VILLA DOCENTE NR 

M José Fernando Proaños 14.638.554 313072105 MOCOA CENTRO NR 
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7.2. DIRECTORIO DE ACTORES 
 

 

  

GENERO 
NOMBRE Y 
APELLIDO 

TELÉFONO ENTIDAD CORREO ELECTRÓNICO 

M 
Lacides 
Segovia 
Tavares 

 No reporta 

Intererestudios 
SAS 

Interventoría 
equipotecnicomocoa22@gmail.com 

M 
Carlos 
Cupasachoa 

3134188567 
GIP-Gerencia 

Integral de 
Proyecto 

gip.obrasmocoaf1f2@gruconingenieria.com 

M 
Despacho 
Municipal 

3229748832 
Alcaldía 

Municipal 
despachoalcalde@putumayo.gov.co 

M 
Despacho 
Planeación 

3117963419 
Unidad de 
Planeación 
Municipal 

planeación@mocoaputumayo.gov.co 

M 
Juan David 
Troncoso  

3123407821 
Secretaria de 

Transito 
transito@mocoa-putumayo.gov.co 

M Jhon Molina 384201300 

Empresa de 
Energía del 

Putumayo S.A 
ESP 

correspondencia@energiaputumayo.com 

F 
Sol 

Valencia 
3103414688 

Líder general 
de la 

Reconstrucción  
No reporta 

 
 

 

8. PROCESOS DE CONVOCATORIA UTILIZADOS PARA EJECUCIÓN DE ESCENARIOS 

DE SOCIALIZACIÓN DEL CONTRATO DE OBRA GIP 10-2022 DEL COLECTOR SAN 

AGUSTIN. 

Durante el mes de abril se establecieron espacios de carácter comunitarios con el fin de 

propiciar escenarios de participación y dialogo a través de las reuniones de socialización inicial 

del contrato de obra GIP10-2022, propiciando el uso de estrategias, para estimular el interés 

de los habitantes de la zona de influencia del proyecto, en consecuencia estas socializaciones 

se realizan con el objeto de armonizar la dinámica de comunicación que articula las entidades 

y a la comunidad del área de influencia directa, al poner en conocimiento las labores de obra 

mailto:equipotecnicomocoa22@gmail.com
mailto:gip.obrasmocoaf1f2@gruconingenieria.com
mailto:despachoalcalde@putumayo.gov.co
mailto:planeación@mocoaputumayo.gov.co
mailto:transito@mocoa-putumayo.gov.co
mailto:correspondencia@energiaputumayo.com
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 que se tienen prevista en cada colector, con su respectivo cronograma y los tiempos que se 

tienen estipulados para le ejecución del proyecto, a través de espacio asignados al 

componentes técnico, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y social. 

 

8.1. PIEZAS COMUNICATIVAS: 
 

El consorcio Colectores Mocoa 2021 diseño, una propuesta de medios, con la finalidad de 

garantizar la divulgación de información sobre el plan maestro alcantarillado a través de las 

siguientes herramientas comunicativas. 
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8.1.1. CARTAS PERSONALIZADAS: 

 
Se definieron cartas personalizadas, las cuales fueron entregadas, entre presidentes de JAC 

(Naranjito, San Agustín, José María Hernández), empresas prestadoras de servicios 

domiciliarios y Entidades local que están aledañas a la obra. 

  
 

8.1.2. CUÑA RADIAL: 

 
Se realizó la redacción y grabación de una cuña radial, que fue avalada por parte de 

interventoría y se procedió la divulgación del contenido en la emisora La Reina, con la cual se 

contrató la divulgación radial. 
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8.1.3. PERIFONEO MOVIL: 

 
A través de una cuña radial, se procedió a realizar Perifoneo Móvil. Información básica del 

proyecto como se relaciona a continuación: 

 

Tabla 2. Contenido de cuña radial 

 
PLAN DE GESTION SOCIAL 

PROYECTO GIP-10-2022. ñOBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES 
DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL DE LA CIUDAD DE MOCOA (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 
PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). CO-L-1232.ò 

 

COMPONENTE COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN 
ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

ACTIVIDAD: SOCIALIZACIÓN INICIAL--BARRIO SAN AGUSTIN 
MEDIO: PERIFONEO MOVIL 

 

NOMBRE 

DIVULGACIÓN: EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO, 

LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO, ALCALDIA MUNICIPAL DEMOCOA Y EL 
CONSORCIO COLECTORES MOCOA 2021 SE PERMITEN INVITAR ALOS HABITANTES 
DE LOS BARRIOS, SAN AGUSTIN, NARANJITO Y JOSE MARIA HERNANDEZ A LA 
SOCIALIZACION INICIAL DELCONTRATO DE OBRA GIP-10-2022 
CUYO OBJETO ES: ñEJECUTAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED 

TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 
Y/O PLUVIAL (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN, PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). 

 

LA JORNADA DE SOCIALIZACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL DIA 27 DE ABRIL 2022 A LAS 
6:00 PM EN LAS INSTALACIONES DE LA IE SAN AGUSTIN. 

 
SU ASISTENCIA ES IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE ESTEPROYECTO. 
CONTAMOS CON SU PRESENCIA. 

GIP MOCOA FLUYE CON TU CIUDAD 
PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA 

MINISTERIO DE VIVIENDA ñLA VIVIENDA Y EL AGUA SON DE TODOSò 

OBJETIVO Invitación a la socialización de inicio del contrato de obra 

MEDIO DE DIFUSION: Perifoneo móvil 

HORAS Este perífono se realizó dos horas diarias  durante 4 días. 

AUDIENCIA: Comunidad, BARRIOS, SAN AGUSTIN, NARANJITO Y JOSE MARIA HERNANDEZ 
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8.2. SOCIALIZACIONES DE INICIO DE OBRA 

 

8.2.1. COLECTOR SAN AGUSTIN: Contrato de Obra a Precios Unitarios No. GIP- 

10-2022. ñObras de Construcción de la Red Troncal de Colectores e 

Interceptores de Alcantarillado Sanitario y/o Pluvial de la Ciudad de Mocoa 

(Fase II), Colector Mocoa Centro, Colector Mocoa Norte, Colector San       

Agustín, Colector Taruquita y Colector Villa Docente. Programa de 

Implementación del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa (Etapa I). CO- L-

1232.ò 

La socialización del colector San Agustín, se desarrolló el día 27 de abril del año en 

curso, desde el componente social se diseñó acciones de divulgación para incentivar la 

participación de la comunidad de los diferentes barrios que integran el colector 

referenciado. A continuación, se relacionan al material pedagógico que fue empleado en 

este escenario, con el fin de compartir las generalidades del Proyecto. 

 
Objetivo: Presentación de la primera reunión informativa del contrato de obra GIP-10-2022 

PROYECTO CO-L-1232-OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE 

COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL 

(FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 

 
La socialización permite una contextualicen de la obra. A través del uso de diapositivas, que 

permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este escenario conto con la participación, de los 

habitantes del AID, con la presencia de los presidentes de junta de acción comunal, 

representantes de la alcaldía municipal y el acompañamiento de la interventoría y la Gerencia 

Integral del Proyecto GIP MOCOA.  
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 Ilustración 2. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 

 

Este momento de la presentación, permitió a la comunidad, conocer la plataforma estratégica 

del proyecto, que expresa la organización y relación sinérgica del PMA MOCOA, el cual se 

emite por parte de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP), una contextualización de la obra en 

mención, donde a través del Gobierno Nacional, ha gestionado con el Banco Interamericano 

de Desarrollo BID, el financiamiento para la realización del Plan Maestro de Alcantarillado, en 

el marco de la declaratoria de calamidad pública. 

 

Ilustración 3. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 
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En esta presentación, se proyecta la estructura general proyecto el cual está estructurado en 

cinco (5), componentes que lo integran, que están articulados para el proceso y desarrollo e 

implementación del Plan Maestro de alcantarillado. 

 
Ilustración 4. Componente ambiental 

En relación con el componente ambiental, realiza un trabajo articulado, con el área social y 

SST, teniendo en cuenta unas pautas y lineamientos, que están contempladas en dos 

documentos, llamados, MGAS (Marco de Gestión Ambiental y Social) y PGAS (planes de 

gestión social y ambiental) que son políticas del BID que deben ser cumplidas durante las 

etapas de ejecución del proyecto. 

 
Ilustración 5. Componente social 
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Desde el componente de gestión social se socializa el PGS, considerado un instrumentó que 

le permite al profesional, implementar acciones encaminadas a mitigar, controlar, corregir    y/o 

compensar los impactos generados por la ejecución del proyecto. Se subrayan en 8 programas 

que integran un conjunto de actividades, orientadas a la comunidad con el objeto de vincular a 

los habitantes de la zona de influencia a través de los diferentes espacios desde participación. 

 
Tabla 3. Registro fotográfico 
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 Acta de socialización 
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COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  
 

 

 

 

Acta de Socialización a Transportadores 
 

 

 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

 

 

 

 

9. PROCESOS DE CONVOCATORIA UTILIZADOS PARA EJECUCIÓN DE ESCENARIOS 

DE SOCIALIZACIÓN DEL CONTRATO DE OBRA GIP 10-2022 DEL COLECTOR VILLA 

DOCENTE 

Durante el   mes de mayo se concertaron  espacios de carácter comunitario, con el objeto de 

propiciar escenarios de participación y dialogo por medio de las reuniones de socialización 

inicial del contrato de obra GIP10-2022, procurando el uso de mecanismo para estimular el 

interés de los habitantes de la zona de influencia, en consecuencia estos escenarios se realizan 

con el objetivo de armonizar la dinámica de comunicación que articula las entidades y a la 

comunidad del área de influencia directa, poniendo en conocimiento el cronograma y los 

tiempos que se tienen previstos para le ejecución del proyecto, a través de espacio asignados 

a los profesionales del componente técnico, ambienta, SST y social. 

 
 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

9.1. PIEZAS COMUNICATIVAS: 
 

El consorcio Colectores Mocoa 2021 diseño, una propuesta de medios, con la finalidad de 

garantizar la divulgación de información sobre el plan maestro alcantarillado a través de las 

siguientes herramientas comunicativas. 

 
9.1.1. CARTAS PERSONALIZADAS: 

 
Se definieron cartas personalizadas, las cuales fueron entregadas, entre presidentes de JAC 

(07 De Enero, Madrigal, José Homero, Palermo Sur y Villa Docente), empresas prestadoras 

de servicios domiciliarios y Entidades locales que se encuentran ubicadas de manera aledaña 

a la obra. 

 
Cartas personalizadas Colector San Agustín. 

 

 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

 

  

 

9.1.2. CUÑA RADIAL: 

 
Se realizó la redacción y grabación de una cuña radial, que fue aprobada por parte de 

interventoría y se procedió la divulgación del contenido en la emisora La Reina, con la cual se 

contrató la divulgación radial. 

 
9.1.3. PERIFONEO MOVIL: 

 
A través de una cuña radial, se procedió a realizar Perifoneo Móvil. Información básica del 

proyecto como se relaciona a continuación: 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

Tabla 4. Contenido de cuña radial 

 
PLAN DE GESTION SOCIAL 

PROYECTO GIP-10-2022. ñOBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES 

DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL DE LA CIUDAD DE MOCOA (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). CO-L-1232.ò 

 
COMPONENTE COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN 

ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

ACTIVIDAD: SOCIALIZACIÓN INICIAL--BARRIO Villa Docente 

MEDIO: PERIFONEO MOVIL 

 

 
NOMBRE 

DIVULGACIÓN: EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO, 

LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO, ALCALDIA MUNICIPAL DEMOCOA Y EL 

CONSORCIO COLECTORES MOCOA 2021 SE PERMITEN INVITAR A LOS HABITANTES 

DE LOS BARRIOS, JOSÉ HOMERO, 07 DE ENERO, PALERMO SUR, MADRIGAL Y VILLA 

DOCENTE A LA SOCIALIZACION INICIAL DELCONTRATO DE OBRA GIP-10-2022 CUYO 

OBJETO ES: ñEJECUTAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE 

COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL 

(FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN, PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 

MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). 

 
LA JORNADA DE SOCIALIZACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL DIA 11 DE MAYO 2022 A LAS 

6:00 PM EN LA CASETA COMUNAL DEL BARRIO VILLA DOCENTE. 

 
SU ASISTENCIA ES IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE ESTEPROYECTO. 

CONTAMOS CON SU PRESENCIA. 

GIP MOCOA FLUYE CON TU CIUDAD 

PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA 

MINISTERIO DE VIVIENDA ñLA VIVIENDA Y EL AGUA SON DE TODOSò 

OBJETIVO Invitación a la socialización de inicio del contrato de obra 

MEDIO DE 

DIFUSION: 

Perifoneo móvil 

HORAS Este perífono se realizó dos horas diarias durante 4 días. 

AUDIENCIA: Comunidad, BARRIOS JOSE HOMERO, 07 DE ENERO, PALERMO SUR, MADRIGAL Y 

VILLA DOCENTE. 

9.2. SOCIALIZACIONES DE INICIO DE OBRA 

 

9.2.1. COLECTOR SAN AGUSTIN: Contrato de Obra a Precios Unitarios No. GIP-10- 2022. 

ñObras de Construcci·n de la Red Troncal de Colectores e Interceptores de 

Alcantarillado Sanitario y/o Pluvial de la Ciudad de Mocoa (Fase II), Colector Mocoa 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 Centro, Colector Mocoa Norte, Colector San Agustín, Colector Taruquita y Colector 

Villa Docente. Programa de Implementación del Plan Maestro de Alcantarillado de 

Mocoa (Etapa I). CO-L-1232.ò 

La socialización del Colector Villa Docente se desarrolló el día 11 de mayo del año en curso, 

es menester destacar que desde el componente social se diseñaron acciones de divulgación 

para estimular la participación de la comunidad de los diferentes barrios que integran el colector 

referenciado. A continuación, se relacionan al material pedagógico que fue empleado en este 

escenario, con el fin de compartir las generalidades del Proyecto. 

 
Objetivo: Presentación de la primera reunión informativa del contrato de obra GIP-10-2022 

PROYECTO CO-L-1232-OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE 

COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL 

(FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 

 
La socialización permite una contextualización de la obra, a través del uso de diapositivas, que 

permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este escenario conto con la participación, de los 

habitantes del AID, con la presencia de los presidentes de junta de acción comunal, 

representantes de la alcaldía municipal y el acompañamiento de la interventoría y la gerencia 

integral del proyecto GIP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

Ilustración 4. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 

 

 
Esta etapa de la presentación permitió a la comunidad, conocer la plataforma estratégica del 

proyecto, que expresa la organización y relación sinérgica del PMA MOCOA, brindando una 

contextualización de la obra en mención, donde a través del Gobierno Nacional, ha gestionado 

con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, el financiamiento para la realización del Plan 

Maestro de Alcantarillado, en el marco de la declaratoria de calamidad pública del municipio 

de Mocoa. 

 
Ilustración 5. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 En esta presentación, se esgrime la estructura general proyecto el cual está estructurado en 

cinco (5), componentes que lo integran, que están articulados para el proceso y desarrollo e 

implementación del Plan Maestro de Alcantarillado. 

Ilustración 4. Componente ambiental 

En relación con el componente ambiental, realiza un trabajo articulado, con el área social y 

SST, teniendo en cuenta los TDR y lineamientos, que están contempladas en dos documentos, 

conocidos como el MGAS (Marco de Gestión Ambiental y Social) y PGAS (planes de gestión 

social y ambiental) que son políticas del BID que deben ser cumplidas durante las etapas de 

ejecución del proyecto. 

Ilustración 5. Componente social 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

A partir del componente de gestión social se socializa el Plan de Gestión Social, considerado 

un instrumentó que le permite al profesional, implementar acciones encaminadas a mitigar, 

controlar, corregir y/o compensar los impactos generados por la ejecución del proyecto. Se 

subrayan en 8 programas que integran un conjunto de actividades, orientadas a la comunidad 

con el objeto de vincular a los habitantes de la zona de influencia a través de los diferentes 

espacios desde participación. 

 
Tabla 5. Registró fotográfico 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

Acta: Socialización de inicio de obra Colector Villa Docente 
 

 

 
 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

LISTADOS DE ASISTENCIA 

 

 

 

10. PROCESOS DE CONVOCATORIA UTILIZADOS PARA EJECUCIÓN DE ESCENARIOS 

DE SOCIALIZACIÓN DEL CONTRATO DE OBRA GIP 10-2022 DEL COLECTOR 

TARUQUITA. 

Durante el mes de junio se desarrolló este encuentro comunitario, con el objeto de establecer 

un dialogo de saberes a través de la reunión de socialización inicial del contrato de obra 

GIP10-2022, mediante estrategias que propiciaron puntos de encuentro en razón al proyecto 

por parte de los habitantes de la zona de influencia, cabe anotar que estos escenarios buscan 

armonizar la comunicación entre las entidades y la comunidad del área de influencia directa, 

poniendo acento en el cronograma y los tiempos que se tienen previstos para le ejecución 

del proyecto, a través de espacio asignados a los profesionales del componente técnico, 

ambienta, SST y social. 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 
10.1. PIEZAS COMUNICATIVAS: 

 

El Consorcio Colectores Mocoa 2021 diseño, una propuesta de medios, con la finalidad de 

garantizar la divulgación de información sobre el plan maestro alcantarillado a través de las 

siguientes herramientas  comunicativas. 

 
10.1.1. CARTAS PERSONALIZADAS: 

 
Se proyectaron cartas personalizadas, las cuales fueron entregadas, entre presidentes de JAC 

(Olímpico, Independencia) empresas prestadoras de servicios domiciliarios y Entidades locales 

que se encuentran ubicadas de manera cercana a la obra. 

 
Cartas personalizadas Colector Taruquita. 

 

 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  
 

  

 
 

10.1.2. CUÑA RADIAL: 

 
Se realizó la redacción y grabación de una cuña radial, que fue aprobada por parte de 

interventoría y se procedió la divulgación del contenido en la emisora La Reina, con la cual se 

contrató la divulgación radial. 

 
10.1.3. PERIFONEO MOVIL: 

 
A través de una cuña radial, se procedió a realizar Perifoneo Móvil. Información básica del 

proyecto como se relaciona a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  
 

Tabla 6. Contenido de cuña radial 

 
PLAN DE GESTION SOCIAL 

PROYECTO GIP-10-2022. ñOBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES 

DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL DE LA CIUDAD DE MOCOA (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). CO-L-1232.ò 

 
COMPONENTE COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN 

ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

ACTIVIDAD: SOCIALIZACIÓN INICIALðCOLECTOR TARUQUITA. 

MEDIO: PERIFONEO MOVIL 

 

 
NOMBRE 

DIVULGACIÓN: EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO, 

LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO, ALCALDIA MUNICIPAL DEMOCOA Y EL 

CONSORCIO COLECTORES MOCOA 2021 SE PERMITEN INVITAR ALOS HABITANTES 

DE LOS BARRIOS, OLIMPICO E INDEPENDENCIA A LA SOCIALIZACION INICIAL 

DELCONTRATO DE OBRA GIP-10-2022 

CUYO OBJETO ES: ñEJECUTAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED 

TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

Y/O PLUVIAL (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN, PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). 

 
LA JORNADA DE SOCIALIZACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL DIA 06 DE JUNIO 2022 A LAS 

6:00 PM EN LA IE PIO XII. 

 
SU ASISTENCIA ES IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE ESTEPROYECTO. 

CONTAMOS CON SU PRESENCIA. 

 
GIP MOCOA FLUYE CON TU CIUDAD 

PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA 

MINISTERIO DE VIVIENDA ñLA VIVIENDA Y EL AGUA SON DE TODOSò 

OBJETIVO Invitación a la socialización de inicio del contrato de obra 

MEDIO DE DIFUSION: Perifoneo móvil 

HORAS Este perífono se realizó dos horas diarias durante 4 días. 

AUDIENCIA: Comunidad, BARRIOS OLIMPICO, INDEPENDENCIA 

10.2. SOCIALIZACIONES DE INICIO DE OBRA 

 

10.2.1. Taruquita y Colector Villa Docente. Programa de Implementación 

del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa (Etapa I). CO-L-1232.ò 

La socialización del Colector Taruquita, se realiza el día 06 de junio en la IE PIO XII, se destaca 

la importancia de esta reunión que fue liderada por el componente social, cuyo interés fue 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 fomentar la participación de la comunidad de los diferentes barrios que integran el colector 

referenciado. A continuación, se relacionan al material pedagógico que fue empleado en este 

escenario, con el fin de compartir las generalidades del Proyecto. 

 
Objetivo: Presentación de la primera reunión informativa del contrato de obra GIP-10-2022 

PROYECTO CO-L-1232-OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE 

COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL 

(FASE II), COLECTOR TARUQUITA. 

 
La socialización permite un ejercicio de reconocimiento del contexto, a través del uso de 

diapositivas, que permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este espacio, conto con la 

participación, de los habitantes del AID, presidentes de junta de acción comunal, 

representantes de la alcaldía municipal y el acompañamiento de la interventoría y la gerencia 

integral del proyecto GIP. 

 

Ilustración 6. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 Este apartado, permitió a la comunidad, conocer la plataforma estratégica del proyecto, que 

expresa la organización y relación sinérgica del PMA MOCOA, brindando una 

contextualización de la obra en mención, donde a través del Gobierno Nacional, ha gestionado 

con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, el financiamiento para la realización del Plan 

Maestro de Alcantarillado, en el marco de la declaratoria de calamidad pública del municipio 

de Mocoa. 

 
Ilustración 7. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 

 

 

En esta presentación, se esgrime la estructura general proyecto el cual está estructurado en 

cinco (5), componentes que lo integran, que están articulados para el proceso y desarrollo e 

implementación del Plan Maestro de alcantarillado. 

 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 Ilustración 4. Componente ambiental 

Con relación al componente ambiental, realiza un trabajo articulado, con el área social y SST, 

teniendo en cuenta los TDR y lineamientos, que están contempladas en dos documentos, 

conocidos como el MGAS (Marco de Gestión Ambiental y Social) y PGAS (planes de gestión 

social y ambiental) que son políticas del BID que deben ser cumplidas durante las etapas de 

ejecución del proyecto. 

Ilustración 5. Componente social 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

A partir del componente de gestión social se socializa el Plan de Gestión Social, considerado 

un instrumentó que le permite al profesional, implementar acciones encaminadas a mitigar, 

controlar, corregir y/o compensar los impactos generados por la ejecución del proyecto. Se 

subrayan en 8 programas que integran un conjunto de actividades, orientadas a la comunidad 

con el objeto de vincular a los habitantes de la zona de influencia a través de los diferentes 

espacios desde participación. 

 
Tabla 7. Registró fotográfico 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 Acta de socialización Colector Taruquita 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

 
 

 

11. PROCESOS DE CONVOCATORIA UTILIZADOS PARA EJECUCIÓN DE ESCENARIOS 

DE SOCIALIZACIÓN DEL CONTRATO DE OBRA GIP 10-2022 DEL COLECTOR 

MOCOA- CENTRO. 

Durante el mes de mayo se definieron espacios con acento comunitario, con el fin de concretar 

espacio de dialogo por medio de las reuniones de socialización inicial del contrato de obra 

GIP10-2022, a través del uso de estrategias que estimularon la participación de los habitantes 

de la zona de influencia, a lo sumo, estos escenarios buscan armonizar la dinámica de 

comunicación que articula las entidades y la comunidad del área de influencia directa, poniendo 

en conocimiento el cronograma y los tiempos que se tienen previstos para le ejecución del 

proyecto, a través de espacio asignados a los profesionales del componente técnico, ambienta, 

SST y social. 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

11.1. PIEZAS COMUNICATIVAS: 
 

El Consorcio Colectores Mocoa 2021 diseño, una propuesta de medios, con la finalidad de 

garantizar la divulgación de información sobre el plan maestro alcantarillado a través de las 

siguientes herramientas comunicativas. 

 
11.1.1. CARTAS PERSONALIZADAS: 

 
Se proyectaron cartas personalizadas, las cuales fueron entregadas, entre presidentes de JAC 

(San Agustín, José María Hernández) empresas prestadoras de servicios domiciliarios y 

Entidades locales que se encuentran ubicadas de manera cercana a la obra. 

 

ANEXO. Cartas personalizadas Colector Mocoa- Centro 
 

  



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

  

 

11.1.2. CUÑA RADIAL: 

 
Se realizó la redacción y grabación de una cuña radial, que fue aprobada por parte de 

interventoría y se procedió la divulgación del contenido en la emisora La Reina, con la cual se 

contrató la divulgación radial. 

 
11.1.3. PERIFONEO MOVIL: 

 
A través de una cuña radial, se procedió a realizar Perifoneo Móvil. Información básica del 

proyecto como se relaciona a continuación: 

 

 

 

 

 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

  

Tabla 8. Contenido de cuña radial 

 
PLAN DE GESTION SOCIAL 

PROYECTO GIP-10-2022. ñOBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES 

DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL DE LA CIUDAD DE MOCOA (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN. 

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). CO-L-1232.ò 

 
COMPONENTE COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN 

ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

ACTIVIDAD: SOCIALIZACIÓN INICIALðCOLECTOR MOCOA-CENTRO 

MEDIO: PERIFONEO MOVIL 

 

 
NOMBRE 

DIVULGACIÓN: EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO, 

LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO, ALCALDIA MUNICIPAL DEMOCOA Y EL 

CONSORCIO COLECTORES MOCOA 2021 SE PERMITEN INVITAR ALOS HABITANTES 

DE LOS BARRIOS, SAN AGUSTIN y JOSE MARIA HERNANDEZ A LA SOCIALIZACION 

INICIAL DELCONTRATO DE OBRA GIP-10-2022 

CUYO OBJETO ES: ñEJECUTAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED 

TRONCAL DE COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

Y/O PLUVIAL (FASE II), COLECTOR SAN AGUSTIN, PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I). 

 
LA JORNADA DE SOCIALIZACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL DIA 18 DE MAYO 2022 A LAS 

6:00 PM EN LA IE SAN AGUSTIN. 

 
SU ASISTENCIA ES IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE ESTEPROYECTO. 

CONTAMOS CON SU PRESENCIA. 

 
GIP MOCOA FLUYE CON TU CIUDAD 

PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE MOCOA 

MINISTERIO DE VIVIENDA ñLA VIVIENDA Y EL AGUA SON DE TODOSò 

OBJETIVO Invitación a la socialización de inicio del contrato de obra 

MEDIO DE DIFUSION: Perifoneo móvil 

HORAS Este perífono se realizó dos horas diarias durante 4 días. 

AUDIENCIA: Comunidad, BARRIOS SAN AGUSTIN Y JOSE MARIA HERNANDEZ. 

 

SOCIALIZACIONES DE INICIO DE OBRA 

 

11.1.4. COLECTOR MOCOA- CENTRO: Contrato de Obra a Precios Unitarios 

No. GIP-10-2022. ñObras de Construcci·n de la Red Troncal de Colectores e 

Interceptores de Alcantarillado Sanitario y/o Pluvial de la Ciudad de Mocoa 



 

 

  

COMPONENTE SOCIAL 
 

INFORME SOCIALIZACIÓN 

GIP-010-2022 

 (Fase II), Colector Mocoa Centro, Colector Mocoa Norte, Colector San 

Agustín, Colector Taruquita y Colector Villa Docente. Programa de 

Implementación del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa (Etapa I). CO-L-

1232.ò 

La socialización del Colector Mocoa- Centro se desarrolló el día 18 de mayo en la IE San 

Agustín, se realiza esta importante reunión que fue liderada por el componente social, cuyo 

interés fue propiciar la participación de la comunidad de los diferentes barrios que integran el 

colector referenciado. A continuación, se relacionan al material pedagógico que fue empleado 

en este escenario, con el fin de compartir las generalidades del Proyecto. 

 
Objetivo: Presentación de la primera reunión informativa del contrato de obra GIP-10-2022 

PROYECTO CO-L-1232-OBRAS DE CONSTRUCCIÓN DE LA RED TRONCAL DE 

COLECTORES E INTERCEPTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLUVIAL 

(FASE II), COLECTOR MOCOA- CENTRO. 

 
La socialización permite una radiografía de la obra, a través del uso de diapositivas, que 

permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este escenario conto con la participación, de los 

habitantes del AID, con la presencia de los presidentes de junta de acción comunal, 

representantes de la alcaldía municipal y el acompañamiento de la interventoría y la gerencia 

integral del proyecto GIP. 
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 Ilustración 8. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 

 

 

Este apartado, permitió a la comunidad, conocer la plataforma estratégica del proyecto, que 

expresa la organización y relación sinérgica del PMA MOCOA, brindando una 

contextualización de la obra en mención, donde a través del Gobierno Nacional, ha gestionado 

con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, el financiamiento para la realización del Plan 

Maestro de Alcantarillado, en el marco de la declaratoria de calamidad pública del municipio 

de Mocoa. 

 
Ilustración 9. Organización y roles del proyecto PMA Mocoa 
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En esta presentación, se esgrime la estructura general proyecto el cual está estructurado en 

cinco (5), componentes que lo integran, que están articulados para el proceso y desarrollo e 

implementación del Plan Maestro de alcantarillado. 

 
Ilustración 4. Componente ambiental 

En relación al componente ambiental, realiza un trabajo articulado, con el área social y SST, 

teniendo en cuenta los TDR y lineamientos, que están contempladas en dos documentos, 

conocidos como el MGAS (Marco de Gestión Ambiental y Social) y PGAS (planes de gestión 

social y ambiental) que son políticas del BID que deben ser cumplidas durante las etapas de 

ejecución del proyecto. 

Ilustración 5. Componente social 
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A partir del componente de gestión social se socializa el Plan de Gestión Social, considerado 

un instrumentó que le permite al profesional, implementar acciones encaminadas a mitigar, 

controlar, corregir y/o compensar los impactos generados por la ejecución del proyecto. Se 

subrayan en 8 programas que integran un conjunto de actividades, orientadas a la comunidad 

con el objeto de vincular a los habitantes de la zona de influencia a través de los diferentes 

espacios desde participación. 

 
Tabla 9. Registró fotográfico 
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Acta de Socialización inicial Mocoa Centro 
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