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INTRODUCCÍON 

 
En el marco de la ejecución de las obras del Plan Maestro Alcantarillado de Mocoa Fase 2 Lote 
2 del contrato GIP 11,  el Consorcio Colectores Mocoa 2021, desarollo durante el periodo del 
año 2023, espacios de participacion comunitaria en cumplimiento del programa de N°3. 
ñINFORMACION PARTICIPACION COMUNITARIAò,  que contempla el  Plan de Gestion Social 
del contrato ñCO-L-1232- Obras de Construcción de la red troncal de colectores e interceptores 
de alcantarillado sanitario y/o pluvial de la Ciudad de Mocoa (Fase II), Colector Calle 11, 
Colector Avenida Colombia (Etapa I) y Colector San Francisco. Programa de Implementación 
del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa (Etapa I). CO-L1232.  
 
Los espacios comunitarios se generaron en aras de incentivar la participación de la ciudadania 
en los diferentes sectores del área de influencia directa a los colectores intervenidos, teniendo 
en cuenta la importacia de suscitar espacios de relacionamiento para aclarar las dudas del 
proyecto, su avance, al igual que los posibles impactos y planes de mitigación; lo anterior, 
garantizo un diálogo constante con la comunidad que se pudo ver afectada por las diferentes 
actividades de construcción, permitiendo resaltar el valor como aporte al ámbito democrático, 
a través de iniciativas que contribuyan a los procesos de soluciones a problemas mediante las  
herramientas de acompañamiento, vigilancia, control y seguimiento de las obras por parte de 
la ciudadania y así dar claridad a sus necesidades comunitarias mediante mesas de diálogo y 
concertación. 
 
Es significativo indicar, en el documento se describe información de las actividades 
comunitarias adelantadas en los Colectores Calle 11, que abarca los sectores de los barrios El 
Progreso, Las Vegas, Obrero, Huasipanga y el Colector Av. San Francisco, que comprende los 
barrios Los Prados, La Esmeralda, San Fernando, Obrero etapa I y II . clasificando los tipos de 
reuniones que se generaron en el trascurso de la ejecucion de la obra, que permitieron  
dinamizar y adelantar proceso encaminados a fortalecer la cultura del diálogo entre el 
Consorcio Colectores Mocoa 2021 y la ciudadanía residente en los sectores concernientes.  

Es importante, mencionar uno de los propósitos establecidos en el Contrato, con relación a la 
ejecución de las actividades consideradas en el Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS), 
así como que en el Marco de la Gestión Ambiental y Social (MGAS), es integrar la participación 
ciudadana en los diferentes procesos de ejecución de las obras; hacer partícipes a los actores 
sociales, mediante estrategias entre ellas, reuniones de socialización del inicio de actividades 
de avance y/o extraordinarias para lo cual se diseño piezas cominicativas, entre otras, (volantes 
informativos, circulares, comunicados personalizados) difundidos por medios digitales, redes 
sociales, de voz a voz y/o perifoneo con el fin de mantener informada a la comunidad acerca 
del desarrollo del proyecto e incentivar la participación activa de la comunidad en cada 
escenario, acciones articuladas con los lideres comunitarios quienes apoyaron su difusión, 
como parte de la corresponsabilidad ciudadana, a través de la articulación, concertación y 
consenso entre actores de interés para el desarrollo del proyecto y la comunidadf e 
institucionalidad. 
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1. OBJETIVOS  

1.1. Objetivo general  

Propiciar espacios de participacion comunitaria encaminadas a fomentar la comunicación 
asertiva a través del diálogo amistoso, la concertacion y mejoramiento de las relaciones 
sociales mediante los espacios de reuniones que se generen durante la ejecucion de las obras 
del Plan Maestro Alcantarillado del contrato GIP 11 Lote II.  

1.2. Objetivos específicos  

V Proporcionar a la comunidad del área de influencia directa e indirecta la información 
relacionada con el contrato ñObras de Construcción de la red troncal de colectores e 
interceptores de alcantarillado sanitario y/o pluvial de la Ciudad de Mocoa (Fase II), 
Colector Calle 11, Colector Avenida Colombia (Etapa I) y Colector San Francisco. 
Programa de Implementación del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa (Etapa I). 
CO-L1232. ñ, específicamente lo relacionado con sus beneficios ambientales, sociales y 
su contribución para la descontaminación de los cuerpos de agua. 
 

V Informar oportunamente antes, durante y después de las obras de construcción del 
proyecto, el alcance, actividades, impactos, y las correspondientes medidas de manejo 
o estrategias de intervención para minimizarlos 
 

V Promover espacios de participación y diálogo con la comunidad con el fin de resolver 
inquietudes y dudas frente al proyecto. 
 

V Indicar la ruta de atención a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de la 
ciudadanía que lleguen al proyecto y los canales de comunicación con la comunidad. 
 

2. ESCENARIOS DE SOCIALIZACIÓN.  

En el periodo del año 2023, el Consorcio Colectores Mocoa 2021, ejecutó actividades de obra 
en los siguientes colectores:  
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2.1. Colector Calle 11:  

Se adelantó actividades de participación comunitaria en los siguientes sectores intervenidos 
por el Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa, Barrios Huasipanga, Obrero, El Progreso y Las 
Vegas.  
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Tabla 1 Reuniones Colector Calle 11 

REUNIONES GENERADAS CON LA COMUNIDAD (INCIO, EXTRAORDINARIAS O DE SEGUIMIENTO) 
COLECTOR CALLE 11  LOTE 2 (GIP-11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLECTOR 
CALLE 11 

D-M-A TEMA DE LA REUNIÓN /OBJETIVO TIPO DE REUNIÓN BARRIO 

REUNIONES ENERO DE 2023 

13/01/2023 Reunión de carácter informativo, con los habitantes del B/ Progreso, Obrero, para 
atender las inquietudes relacionadas al proyecto y las actividades que se vienen 
desarrollando en este frente de trabajo.  

Reunión informativa El Progreso, 
Obrero 

17/01/2023 Reunión informativa, concertación de inicio de actividades y actualización de 
actas de vecindad con el presidente de la Junta de Acción Comunal B/ Las Vegas.  

Reunión informativa Las Vegas. 

REUNIONES FEBERO DE 2023 

2/02/2023 Reunión extraordinaria, por oposición de los habitantes del B/ Huasipanga, a la 
continuidad y finalización del Colector de Calle 11.  

Reunión  extraordinaria Huasipanga 

6/02/2023 Reunión extraordinaria, del B/ Huasipanga, para acordar y tomar las 
determinaciones, compromisos para la continuidad y finalización del Colector de 
Calle 11.; con el acompañamiento de la Supervisión, - GIP, Interventoría y 
Alcaldía Municipal.  

 

Reunión  extraordinaria 

Huasipanga 

REUNIONES JULIO DE 2023 

21/07/2023 Reunión de seguimiento a compromisos de actividades pendiente por finalizar en 
el B/ Progreso Colector Calle 11.   

Reunión de seguimiento El Progreso 

27/07/2023 Acercamiento con la junta de acción comunal B/ Las Vegas Colector Calle 11 con 
el objetivo de informar a la comunidad del Barrio Las Vegas fecha de apertura de 
obras programada para iniciar el 1 de agosto del año en curso.   

Reunión informativa 
apertura de obra  

Las Vegas 

29/07/2023 Reunión de seguimiento a compromisos de actividades pendiente por finalizar en 
el B/ El Progreso Colector Calle 11.   

Reunión de seguimiento El Progreso 

REUNIONES SEPTIEMBRE DE 2023 
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2/09/2023 Reunión informativa con los presidentes JAC del B/El Progreso, B/Las Vegas 
Colector Calle 11.  para tratar el tema de implosión de rocas en el tramo  

Reunión informativa  El Progreso 

23/10/2023 Reunión extraordinaria con propietarios B/ Progreso y presidenta de la JAC del 
B/ Las Vegas ,explicación proceso de implosión de rocas B/ Las Vegas (Colector 
Calle 11).  

Reunión extraordinaria El Progreso /Las 
Vegas  

11/09/2023 Seguimiento de compromisos de las actividades pendientes por culminar 
B/Progreso Colector Calle 11.  

Reunión de seguimiento Progreso 

15/09/2023 Reunion informativa, implementación de nuevas jornadas laborales con los 
habitantes del B/ El Progreso y presidente de la JAC del B/ Las Vegas Colector 
Calle 11.  

Reunión informativa El Progreso /Las 
Vegas 

16/09/2023 Solicitud de cese temporal de actividades en los sectores donde se esta 
ejecutando actividades de obra del Plan Maestro Alcantarillado, durante el 
periodo de las fiestas decembrinas y las festividades tradicionales, carnavales 
folclóricos de blancos y negros mes de enero de 2024  

Reunión informativa Las Vegas 

REUNIONES  OCTUBRE DE 2023 

20/10/2023 Reunión de seguimiento de obra del contrato GIP 11, etapa 2 Lote 2 B/ Las Vegas 
Colector Calle 11. 

Reunión de seguimiento Las Vegas 

23/10/2023 Reunión informativa con propietarios y presidenta de la JAC del B/ Las Vegas 
(Colector Calle 11),explicación del procedimiento de implosión de rocas del 
segundo tramo (del Pozo CO-03 al CO-02).  

Reunión informativa Las Vegas 

REUNIONES  NOVIEMBRE  DE 2023 

24/11/2023 Acercamiento con la presidenta de la JAC del B/Progreso Colector Calle 11, para 
tratar el tema de reposición de pavimento del área intervenida 

Reunión informativa El Progreso 
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Teniendo en cuenta la información registada en la tabla anterior;para el periodo del año 2023,se propiciaron 15 
reuniones para el Colector Calle 11; ocho (8) informativas correspondiente al 53%, extraordinarios tres (3), 
representando el 20% y de seguimiento un total de cuatro (4) reuniones determinando un 27%.  

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1 Reuniones Informativas Colector Calle 11  

 
Tabla 2 Reuniones informativas Colector Calle 11 

REUNIÓN INFORMATIVA SECTOR MES REGISTRO 

 
El 13 de enero del 2023 se realizó 
reunión informativa con los habitantes, 
de los barrios El Progreso y Obrero, del 
Colector Calle 11, actividad que contó 
con el respectivo acompañamiento de la 
GIP, interventoría y contratista, en el 
cual se abrió un espacio de diálogo, a la 
comunidad, donde solicitaron al 
contratista el cumplimiento de los 
cronogramas socializados y así mismo 
que las actividades se realicen de 
manera continua y se garantice la 
permanencia del personal para que 
cumplan las programación de sus 
actividades. reunión registrada en acta y 
con los compromisos adquiridos. Para 
esta reunión se hizo entrega pieza 
comunicativas convocando a la 
comunidad de Calle 11 de los barrios, 
Los Prados, El Progreso 
 
 

Barrio El 
Progreso y 

Obrero 
Enero 

 

Reunión informativa 8 

Reunión extraordinaria 3 

Reunión de seguimiento 4 53%

20%

27%

Reuniones con comunidad 
Colector Calle 11 

Reunión informativa

Reunión extraordinaria

Reunión de
seguimiento
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El día 17 de enero del 2023 se programó 
reunión con el presidente de la junta de 
acción comunal (JAC), del B/ Las 
Vegas, del Colector Calle 11. contando 
con el acompañamiento de la 
interventoría, la GIP y contratista de 
obra área técnica y social, siendo el 
objetivo informar al líder de la 
comunidad, el inicio de obra sobre este 
sector, así mismo, se realizó un análisis 
de las actas de vecindad que se 
requieren actualizar. Actividad que se 
dejó bajo acta. 
 
 

Las Vegas. Enero  

 

 
 
El 27/07/2023 se realizó acercamiento 
con la junta de acción comunal B/ Las 
Vegas Colector Calle 11 con el objetivo 
de Informar a la comunidad la fecha de 
apertura de obras programada en este 
sector para el 1 de agosto del 2023; 
actividad que contó con la presencia del 
contratista de obra área técnica, SST, 
ambiental y social, en presencia de la 
GIP, área técnica y social.  
 

Las Vegas Junio 

 
 
 
 
Se realizó visita técnica el 4/09/2023 por 
parte del contratista en articulación con 
el componte social de obra al frente de 
trabajó del Barrio Las Vegas Colector 
Calle 11 para explicar el procedimiento 
de implosión de rocas por la persona 
certificada contratada para realizar esta 
labor. 
 

 
 
 
 

Las Vegas 

 
 
 
 
Septiembre 

 
 
El 15/09/2023 se efectuó reunión 
informativa con los habitantes del Barrio 
El Progreso y Presidente de la Junta de 
Acción Comunal, en el frente de trabajo 
que conduce a la entrada principal al 
Barrio Las Vegas, en la cual se informó 
por parte del director de obra la 
necesidad de implementar dos jornadas 
de trabajo de 6:00 am a 2:00 pm y 2:00 
pm a 10:00 pm, afín de mejorar el 
avance del proceso constructivo de la 
obra en este sector. 
 

El Progreso 
/Las Vegas 

Septiembre 
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2.1.2. Sistema de Divulgación para la convocatoria a reuniones informativas.  

 

El Consorcio Colector Mocoa 2021 diseño piezas informativas, implemento la labor a través de medios 
de comunicación, escrito y audiovisual, siendo canales de comunicación direccionados a la población 
de la zona de influencia directa, cuya tarea central es incentivar la participación de los habitantes en 
aras de generar conocimiento y apropiación del proyecto, siendo las siguientes:  
 

2.1.2.1. Divulgación Circular para reunión informativa. 

 

 
 

 

 

2.1.2.2. Divulgación volantes informativos. 
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 2.1.2.3. Divulgación y entrega de plegables con el componente SST a la comunidad. 
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2.1.2.4. Cartas personalizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2.5. Registro reuniones informativas 

Listado asistencia reunión informativa 13/01/2023 
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Listado asistencia entrega de convocatoria a reunión 13/01/2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado de asistencia a reunión informativa 15/09/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado de asistencia a reunión informativa 23/10/2023 
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Listado de asistencia reunión JAC Barrio El Progreso 24/12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2.6. Reuniones de Seguimiento Colector Calle 11  

Tabla 3 Reuniones de seguimiento 
REUNIÓN INFORMATIVA SECTOR MES REGISTRO 

 
23/07/2023 se llevó a cabo 
recorrido, con el presidente de 
la JAC, del Barrio El Progreso, 
Colector Calle 11, para 
contextualizar, las labores de 
obra que faltan por subsanar, 
entre ellos la instalación de las 
rejillas de los sumideros y 
limpieza de pozo que se 
encuentra tapado de material.  

El Progreso Julio 
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El 29/07/2023 se realizó 
segundo recorrido con el 
presidente de la JAC, del Barrio 
El Progreso Colector Calle 11, 
para hacer seguimiento a la 
actividad realizada el día 
21/07/2023, actividad que contó 
con el acompañamiento del 
supervisor y social de la GIP, 
interventoría área social y 
contratista de obra área social. 

El Progreso Julio 

 

 
Se participa del recorrido el 
11/09/2023 con el presidente 
de la junta de acción, del Barrio 
El Progreso Colector Calle 11, 
haciendo presencia la 
interventoría y contratista de 
obra, con el objetivo de hacer 
seguimiento de los 
compromisos pendientes en 
este sector establecidos en el 
acta del día 29/07/2023. 
 
 
 
 

El Progreso Septiembre  

 

Se lleva a cabo reunión 
informativa el 20/10/2023, 
seguimiento de obra del 
contrato GIP 11 etapa 2 lote 2, 
en la vivienda del señor Luis 
Botina (Barrio Las Vegas) y 
miembros que conforman la 
junta acción comunal y 
habitantes de este sector para 
socializar plan de contingencia 
para la continuidad en la 
ejecución de obra, en el Marco 
de Implementación del 
Proyecto Plan Maestro 
Alcantarillado, atendiendo las 
múltiples limitaciones 
geológicas en el tramo 
referente 

Las Vegas Octubre 
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Listados de Asistencia a Reuniones de Seguimiento 

Listado de asistencia 21/07/2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado de asistencia 29/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2.7. Reuniones Extraordinarias Colector Calle 11  

Tabla 4 Reunión extraordinaria 

REUNIÓN EXTRAORDINARIA SECTOR MES REGISTRO 
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El día 2 de febrero de 2023, se 
lleva a cabo reunión 
extraordinaria con los 
habitantes del B/ Huasipanga 
(Colector Calle 11 ), por la 
oposición en la continuidad de 
actividades de finalización del 
Colector Calle 11.  Manifiesta la 
comunidad   que no permitirá el 
avance de la actividad de 
demolición del pavimento y la 
instalación de la tubería, hasta 
que no finalicen el tramo 
intervenido entre la cámara 
CO1530 y la cámara CO1492, 
con 30 metros de longitud, en 
proceso de recuperación de 
malla vial y andenes 
peatonales. 
 

Huasipanga  Febrero  

 

El día 06 de febrero del 2023 se 
realiza reunión extraordinaria 
con los habitantes del Barrio 
Huasipanga de la Carrerea. 11 
con Calle 16, donde se vienen 
desarrollando actividades 
operativas del plan maestro de 
alcantarillado, en la cual se 
estableció una mesa de diálogo 
y acuerdos para la intervención 
del tramo cámara CO1530 y 
cámara CO 1492. Se establen 
compromisos que fueron 
acordados bajo acta. 
 
 

Huasipanga  Febrero  

 
 
Se lleva a cabo reunión 
informativa el 23/10/2023 con 
propietarios y presidenta de la 
JAC del Barrio Las Vegas 
(Colector Calle 11), explicación 
del procedimiento de implosión 
de rocas del segundo tramo 
(del Pozo CO-03 al CO-02).  
con el objetivo de establecer un 
espacio informativo y 
participativo con los habitantes 
del sector en mención, en aras 
de atender y dar respuesta a 
uno de los compromisos que se 
generó en la reunión del día 20-
10-2023, con la explicación del 
procedimiento de implosión de 
rocas por la persona certificada 
y contratada para realizar esta 
labor y de esta forma lograr la 
autorización de la comunidad 
para la intervención de este 
tramo. 

Las Vegas   Octubre  
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Listados de Asistencia a Reuniones Extraordinarias   04/09/2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Escenario de reunión Colector Av. San francisco  

Con referencia a este colector se realizó actividades de participación en los Barrios Los Prados, 
La Esmeralda, San Fernando y San Francisco.   

Es importante, destacar para este colector se facilitó acciones comunitarias encamindas a  
mesas de dialógo y concertación, teniendo encuenta las caracteristicas del sector intervenido 
que en su mayoria corresponde a zona comercial e institucional ubicada en ambos costados 
de la Av. San Francisco, lo anterior, se determino bajo observación participante, con inmersión 
en el lugar donde se ejecutaron las obras; donde tomando, en consideración la vida cotidiana 
de las personas, intercambios de conversaciones informales con la población entre ellos 
representantes de instituciones como el Hospital José María Hernández, Defensoría del 
Pueblo, el Instituto de Bienestar Familiar (ICBF), Fiscalía General de la Nación, del centro 
comercial Normandia y propietarios o arrendatarios de locales comerciales ( Cines, áreas de 
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juego infantil, tienda de ropa, productos de belleza,restaurantes, salón de onces , entre otros );  
constituyendo un 67% de predios de uso institucional y comercial frente a un 33% clase de uso 
residencial del frente de obra determinada por una amplia gama de dinámicas de relación y 
variedad de entornos para la promoción de la participación comunitaria en la consolidación de 
las intervenciónes y de comunicación que favorecen la comprensión e identificación del 
proyecto. 

 

Durante el año 2023, se establecieron diferentes espacios comunitarios en el colector referido, 
con la finalidad de generar una dinámica de comunicación que articule las entidades y a la 
comunidad del área de influencia directa, dando a conocer las labores de obra que se van a 
realizar en cada sector, con su respectivo cronograma y los tiempos que se tienen estipulados 
para le ejecución del proyecto, como se relaciona a continuación en el siguiente cuadro.  
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Tabla 5 Reuniones Colector Av. San Francisco 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLECTOR AV. 
SAN FRANCISCO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REUNIONES GENERADAS CON LA COMUNIDAD (INICIO, EXTRAORDINARIAS O DE SEGUIMIENTO 
COLECTOR AV. SAN FRANCISCO LOTE 2 (GIP-11) 

D-M-A TEMA DE LA REUNIÓN / OBJETIVO TIPO DE REUNIÓN BARRIO 

REUNIONES MES DE ENERO   2023 

26/01/2023 
Reunión de retro alimentación y socialización de cronograma de 
actividades y plan de manejo de tránsito del Colector Av. San 
Francisco. 

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

26/01/2023 
Reunión extraordinaria solicitud por la presidenta de la JAC, del Barrio 
Los Prados, para tratar temas en relación del Box coulvert.   

 Reunión extraordinaria  Los Prados  

REUNIONES MES DE FEBRERO   2023 

8/02/2023 
Reunión extraordinaria convocada por los presidentes de la JAC, B / 
La Esmeralda y San Fernando.  

 Reunión extraordinaria  San Fernando y La Esmeralda 

9/02/2023 
Reunión extraordinaria convocada por el hospital José María 
Hernández con el fin evaluar y replantear el plan de manejo de tránsito 
que se tiene para la Av. San Francisco. 

 Reunión extraordinaria  San Fernando.  

9/02/2023 

Segunda reunión informativa, convocada por el presidente de la JAC, 
Av. San Francisco, hospital José María Hernández, llegar acuerdos y 
pactar compromiso durante el inicio de actividades de obra, plan de 
manejo de tránsito y contingencia.  

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

14/02/2023 

Solicitud de revisión de la tubería de aguas residuales que está 
generando que el agua se rebose por los sifones de los domicilios, 
cuando se presentan fuertes lluvias.   

Reunión de seguimiento  La Esmeralda  

16/02/2023 

Reunión extraordinaria que convoca un habitante, B/ la Esmeralda, 
solicitud de revisión de tubería de aguas residuales que están 
generando, que las aguas se rebosen por los sifones de la vivienda, 
cuando se presentan lluvias fuertes.  

 Reunión extraordinaria  La Esmeralda 

REUNIONES MES DE MARZO  2023 

7/03/2023 

 Reunión extraordinaria con los habitantes del B/ La Esmeralda (sector 
la cárcel colector Av. San Francisco, solicitan el mejoramiento de la vía 
el cual presenta 3 puntos críticos para el acceso a los habitantes.  

 Reunión extraordinaria  La Esmeralda 
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COLECTOR AV. 
SAN FRANCISCO 

 
 
 
 
 
 
  

10/03/2023 

Reunión informativa, socialización avances de obra y cronograma de 
intervención Colector Av. San Francisco 

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

12/03/2023 

Reunión informativa, socialización avances de obra y cronograma de 
intervención Colector Av. San Francisco. 

 Reunión de avance   Av. San Francisco. 

21/03/2023 

 Reunión extraordinaria seguimiento de compromisos mejoramiento de 
la vía Colector Av. San Francisco. (B/ San Fernando y La Esmeralda).  

 Reunión extraordinaria Av. San Francisco. 

22/03/2023 

Jornada de asistencia técnica en veeduría ciudadana en el 
reconocimiento a la figura de los comités de 
participación en el marco del proyecto del plan maestro alcantarillado.    

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

REUNIONES MES DE ABRIL  2023 

21/04/2023 

Reunión de carácter informativo, socialización de cronograma de 
intervención de nuevos tramos Colector Av. 
 San Francisco.  

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

REUNIONES MES DE MAYO 2023 

17/05/2023.  
Reunión informativa, socialización apertura de obra y cronograma de 
intervención (Colector Av. San Francisco) y 
seguimiento de compromisos del acta del día 21/04/2023.  

 Reunión informativa  Av. San Francisco. 

18/05/2023.  

 Reunión con el comité de participación ciudadano y presidentes de la 
JAC Barrios Obrero II y Av. San Francisco, seguimiento de actividades 
que faltan por culminar en el carril intervenido. 

 Reunión de seguimiento  Av. San Francisco. 

26/05/2023 

Seguimiento de compromisos por culminar en el primer carril 
intervenido desde frente de CAFFETO. Hasta el negocio comercial 
estampados y bordados (Colector Av. San Francisco) y seguimiento de 
compromisos del acta 18/05/2023.  

Reunión de seguimiento Av. San Francisco. 

27/05/2023 

Reunión extraordinaria con el Secretario de Tránsito para informar la 
apertura de obra del siguiente carril (sur), que inicia desde la glorieta 
monumento de la raza, hasta el establecimiento comercial AKT 
MOTOS.  

Reunión informativa Av. San Francisco. 
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REUNIONES MES DE JUNIO 2023 

13/06/2023 

Reunión extraordinaria con habitante Av. San Francisco. Propietario 
edificio de la fiscalía problemática de desnivel existente (rebose de 
aguas residuales).  

 Reunión extraordinaria  Av. San Francisco 

14/06/2023 

Reunión extraordinaria con la junta de acción comunal del Barrio Los 
Prados (Colector Av. San Francisco), con el objetivo de socializar el 
alcance del contrato en este sector, en el marco de Implementación del 
PMAM   
Las acciones que se han tomado por parte de las entidades 
competentes en relación BOX CULVERT que se encuentra en estado 
de deterioro.    

 Reunión extraordinaria Los Prados  

17/06/2023 

Reunión extraordinaria convocada por comerciantes de la Av. San 
Francisco, para llegar acuerdos de las actividades del siguiente tramo 
a intervenir (AKT motos hasta la unidad comercial OSTHEOMEDIC.) 

 Reunión extraordinaria Av. San Francisco. 

20/06/2023 

Reunión extraordinaria convocada por los comerciantes de la Av. San 
Francisco, con el objetivo de manifestar al contratista que no permitirán 
continuar el siguiente tramo desde (AKT motos hasta finalizar la 
esquina negocio OSTHEO MEDIC). 

 Reunión extraordinaria Av. San Francisco. 

26/06/2023 

Reunión extraordinaria convocada por comerciantes de la Av. San 
Francisco, para generar compromisos en la apertura del siguiente 
tramo a intervenir (AKT motos hasta la unidad comercial 
OSTHEOMEDIC.) 

 Reunión extraordinaria Av. San Francisco. 

REUNIONES MES DE JULIO  2023 

5/07/2023 

Reunión de seguimiento de compromisos y actividades en ejecución 
del Plan Maestro Alcantarillado Colector Av. San Francisco de los 2 
carriles intervenidos  

Reunión de seguimiento  Av. San Francisco. 

12/07/2023 
Reunión extraordinaria con 3 comerciantes de Av. San Francisco 
problemática por rebose de agua residuales por los sifones de la parte 
interna de su propiedad.  

Reunión extraordinaria  Av. San Francisco. 

17/07/2023 
Reunión extraordinaria con la Secretaria de Tránsito y las dos rutas 
de transporte público (Coontranscon y TraNseñorial).  

Reunión extraordinaria  Av. San Francisco. 
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REUNIONES MES DE AGOSTO  2023 

1/08/2023 

Reunión de carácter informativo para inicio de obra en el Marco Del 
Proyecto del Plan Maestro Alcantarillado. Barrio Los Prados Colector 
Av. San Francisco.  

Reunión Informativa 
Inicio de obra  

Los Prados 

12/08/2023 
Reunión extraordinaria seguimiento de compromisos con los 
habitantes del Barrio La Esmeralda para la culminación de actividades 
pendientes por culminar. Colector Av. San Francisco.  

Reunión extraordinaria  San Miguel y San Fernando 
sector la penitenciaria  

14/08/2023 

Reunión de seguimiento compromisos para la culminación de 
actividades del Barrio San Miguel y San Fernando Colector Av. San 
Francisco.  

Reunión de seguimiento  San Miguel y San Fernando 
sector la penitenciaria  

18/08/2023 
 Reunión de seguimiento de actividades con la veeduría no más 
corrupción, Barrio San Fernando y San Miguel. Sector la Penitenciaria.   

Reunión de seguimiento  San Miguel y San Fernando 
sector la penitenciaria  

26/08/2023 

Reunión de carácter informativo para inicio de obra en el Marco del 
Proyecto del Plan Maestro Alcantarillado. Barrio Los Prados Colector 
Av. San Francisco.  

Reunión Informativa 
Inicio de obra  

Los Prados 

REUNIONES MES DE SEPTIEMBRE  2023 

1/09/2023 

Reunión informativa entrega de mejoramiento de vía sector la 
penitenciaria San Miguel y San Fernando Colector Av. San Francisco.  

Reunión informativa  San Miguel y San Fernando 
sector la penitenciaría  

18/09/2023 

Solicitud de cese temporal de actividades en los sectores donde se está 
ejecutando actividades de obra del Plan Maestro Alcantarillado, 
durante el periodo de las fiestas decembrinas y las festividades 
tradicionales, carnavales folclóricos de blancos y negros mes de enero 

Reunión informativa  Los Prados 

REUNIONES MES DE OCTUBRE  2023 

20/10/2023 
Reunión de seguimiento de avance de obra del contrato GIP 11, etapa 
2 lote 2 B/ Las Vegas  

Reunión de avance  Las Vegas  

23/10/2023 

Reunión informativa con propietarios y presidenta de la JAC del Barrio 
Las Vegas (Colector Calle 11), explicación del procedimiento de 
implosión de rocas del segundo tramo (del Pozo CO-03 al CO-02). 

Reunión informativa  Las Vegas  

24/10/2023 Reunión de seguimiento traslado de sumidero 57  Reunión informativa  Obrero Etapa 1   
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REUNIONES MES DE NOVIEMBRE 2023 

1/11/2023 Reunión traslado de sumidero 57  Reunión informativa  Obrero Etapa 1  

3/11/2023 
Visita de verificación para conocer la problemática por efecto de 
escorrentía que conducen al Box Coulvert sobre el Barrio Los Prados   
Calle 8 (Colector Av. San Francisco).   

Reunión informativa Los Prados  

8/11/2023 

 
Acercamiento a la empresa de acueducto de Aguas Mocoa para las 
actividades con el Vactor, atender la problemática de taponamiento de 
la tubería de la red de existente ubicada en el Barrio Huasipanga. 

 
Reunión informativa 

 
Huasipanga  

9/11/2023 

 Problemática por efecto de escorrentía que conducen al Box Coulvert 
sobre el Barrio Los Prados   Calle 8 (Colector Av. San Francisco). 

Reunión informativa Los Prados  

14/11/2023 Articulación contratista Pavimento Reunión informativa Los Prados  

29/11/2023 

Reunión extraordinaria con los habitantes del Barrio La Esmeralda 
(tramo 9157B al 1446), para llegar a un acuerdo con relación a la 
intervención de obra en la instalación de tubería 39 pulgadas pluvial.  

Reunión extraordinaria  La Esmeralda  

  
7/12/2023 

Reunión extraordinaria   para concertación y adecuación de la vía sobre 
la Calle 8  

Reunión extraordinaria  Los Prados  
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3.1 Reuniones informativas Colector Av. San francisco  

 
Tabla 6 Reuniones informativas 

REUNIÓN INFORMATIVA SECTOR MES REGISTRO 
Se reúnen en el salón 
parroquial de la Iglesia 
Inmaculada Concepción de 
Mocoa el 26 de enero del 2023, 
los contratistas del Plan 
Maestro Alcantarillado fase II, 
con el objetivo de realizar una 
reunión de retroalimentación 
del cronograma de actividades 
que se tiene proyectado en el 
Colector Av. San Francisco, así 
mismo el plan de manejo de 
tránsito (PMT). Donde se da 
preámbulo al cronograma de 
actividades, contextualizando a 
la comunidad que se iniciaran 
labores de obra, desde el pozo 
9 al pozo 8, el cual comprende 
desde el inicio de la Av. San 
Francisco hasta la Carrera 12 
(con un tiempo de actividades 
operativas de obra de 25 días 
en este tramo. 

Av. San 
Francisco  

Enero  

 

Reuniones con la comunidad 
Colector Av. San Francisco  

Reuniones informativas  18 

Reuniones extraordinarias  16 

Reuniones de seguimiento  6 

Reuniones de avance  1 

44%

39%

15%2%

Reuniones con la comunidad Colector Av. 
San Francisco 

Reuniones informativas

Reuniones extraordinarias

Reuniones seguimiento

Reuniones de avance
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El día 09 de febrero 2023 se 
participa de la segunda reunión, 
convocada por el gerente del 
hospital José María Hernández, 
con el acompañamiento de las 
siguientes entidades, Alcaldía 
municipal, la Secretaria de 
Salud, las entidades de 
supervisión del proyecto. con el 
fin evaluar y replantear el plan 
de manejo de tránsito que se 
tiene en la Av. San Francisco.  
 
 

Av. San 
Francisco 

Febrero 

 
El día 10 de marzo del 2023, se 
realiza reunión informativa en el 
salón parroquial de la Iglesia 
Inmaculada Concepción de 
Mocoa, con los comerciantes, 
presidentes de la junta de 
acción comunal del Barrio 
Obrero I y II, Comité de 
participación ciudadano e 
instituciones de la Av. San 
Francisco que fueron invitadas 
y las entidades de supervisión 
del proyecto, reunión en la cual 
se socializo los avances del 
primer y segundo tramo 
comprendido entre la cámara 
PCSF9 (frente a caffeto) a la 
cámara PCSF8 (frente a la 
entrada del ICBF y así mismo a 
la cámara 7 antes de llegar a 
Normandía, dejando en claro a 
la comunidad que este primer 
tramo se tenía proyectado para 
45 días.  

Av. San 
Francisco 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marzo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desde área social, se coordina 
con la Secretaria de Tránsito y 
Transporte el apoyo para, 
movilizar vehículos que se 
encontraban en la vía   desde la 
cafetería CAFFETO, antes de 
llegar a Normandía, de la Av. 
San Francisco, con la finalidad 
de culminar labores de obra 
para la recuperación de espacio 
público y abrir la vía, para el 
paso de vehículos. Así mismo, 
se informó a los comerciantes y 
las instituciones que se 
encuentran, en este frente de 
trabajo, que apoyaran 
despejando sus vehículos, para 
culminar sus actividades de 
obra del plan maestro 
alcantarillado. 

Av. San 
Francisco 

Marzo 
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El 29/03/2023 se efectuó 
jornada de asistencia técnica 
en Veeduría Ciudadana en el 
reconocimiento a la figura de 
los comités de participación en 
el marco del proyecto del plan 
maestro alcantarillado.    

Av. San 
Francisco 

Marzo 
 

 

Se realiza reunión con los 
habitantes de la Av. San 
Francisco, el 21/04/2023 en el 
salón parroquial de la Iglesia 
Inmaculada Concepción de 
Mocoa los contratistas del plan 
maestro alcantarillado fase II, 
con el objetivo de realizar una 
reunión de carácter informativo, 
Exponer cronograma de 
actividades y tiempos de 
programación. (carril   dirección 
izquierdo, iniciando tramo 
desde el establecimiento la 
Comercializadora Multi Nivel 
3B, al frente de la iglesia 
Inmaculada Concepción Mocoa 
Calle 14 N.º 9-10). 
 

Av. San 
Francisco 

Abril 

 

Se reúnen el 17/05/2023 en las 
instalaciones del salón comunal 
de la iglesia Inmaculada 
Concepción del municipio de 
Mocoa, los integrantes del 
Comité de participación 
ciudadano y presidentes de la 
junta de acción comunal de Av. 
San Francisco y Barrio Obrero 
II, haciendo presencia el 
contratista de obra. 
Actividades pendientes en 
ejecución Colector Av. San 
Francisco del primer carril 
intervenido y seguimiento de 
los compromisos establecidos 
en el acta del día 21/04/2023.  
 

Av. San 
Francisco 

Abril 
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Reunión de carácter informativo 
el 01/08/2023 para informar 
inicio de obra Barrio Los Prados 
Colector Av. San Francisco. 
Reunión que se llevó acabó en 
la vivienda de la presidenta de 
la JAC del Barrio Los Prados y 
miembros que conforman la 
Junta Acción Comunal y 
habitantes de este sector, con 
la presencia del contratista de 
obra, residente de obra y área 
social, con el acompañamiento 
de la interventoría, área 
técnica, alcaldía municipal, 
GIP. para exponer cronograma 
de obra y tiempo de ejecución 
de actividades operativas del 
Plan Maestro Alcantarillado.  
 

B/ Los 
Prados  

Agosto  

 

Se le explica a la comunidad 
que para poder culminar en el 
tiempo contractual es necesario 
la intervención al tiempo de los 
2 tramos, los asistentes del 
barrio en mención se niegan a 
esa solicitud porque 
manifiestan embotellamiento 
quedando sin entrada y salida a 
sus viviendas y ocasionaría un 
caos, afectación de los 
residentes del sector y 
problemática de saneamiento 
ambiental porque el carro 
recolector de residuos sólidos 
no podría cumplir con la ruta de 
recolección y por lo tanto 
fomentaría la proliferación en el 
sector de aves 
carroñeras(chulos), por lo tanto 
solicitan que el segundo tramo 
sea intervenido una vez se 
culmine el primer tramo que 
corresponde al reemplazo del 
Box Coulvert existente. 

 Los Prados  Agosto  
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Se realiza reunión el 
01/09/2023 con los habitantes 
de los Barrios San Miguel y San 
Fernando sector conocido la 
cárcel, con el objetivo de hacer 
entrega del mejoramiento de la 
vía de este sector y dar 
cumplimiento a uno de los 
compromisos establecidos en 
el acta de la reunión del día 14-
08-2023. En este ejerció se 
realiza un recorrido por las 
áreas para que la comunidad 
evidenciara el estado en el que 
quedo y recibieran a 
satisfacción.  
 

San 
Fernando  

Septiembre  

 

Se participa de la reunión, visita 
de acercamiento generado por 
el profesional social de la GIP, 
para realizar seguimiento de la 
novedad presenta por los 
propietarios, del 
establecimiento comercial, 
(HBO Licores y Abarrotes Café 
Bar), ubicado en la Av. San 
Francisco, con relación al 
traslado sumidero 57 ubicado 
en la entrada principal del 
establecimiento comercial en 
mención; actividad efectuada el 
24/10/2023. 
 
 
 

Av. San 
Francisco 

octubre  

 

Se participa en reunión de 
acercamiento el 1/11/2023 
dando cumplimiento al 
compromiso acordado en al 
acta 24-10-2023, con el objetivo 
es propiciar nuevamente una 
reunión para tomar de manera 
conjunta, propietarios, 
contratista, interventoría, GIP y 
Alcaldía municipal, la 
reubicación del sumidero 57 
que no afecte el ingreso del 
establecimiento, comercial. 

Av. San 
Francisco 

Noviembre  

 



 

 

6 

 

Calle 82 N. 19A 34, Bogota, Colombia Å PBX: 7470047 Ext. 1206 Å www.gipmocoa.com

Visita de verificación el 
3/11/2023 para conocer la 
problemática por efecto de 
escorrentía que conducen al 
Box Coulvert sobre el Barrio 
Los Prados   Calle 8 (Colector 
Av. San Francisco). De acuerdo 
con lo observado en las épocas 
de lluvias y lo referido por la 
comunidad, el caudal de agua 
que proviene desde el Barrio La 
Esmeralda, que se desplaza 
por las cunetas que conducen 
al Box Coulvert, el flujo de agua 
es mayor ocasionado 
inundaciones a las viviendas 
aledañas, por ello la comunidad 
ha estudiado la posibilidad de 
encausarla al rio Sangoyaco y 
disminuir el caudal que llega a 
la estructura en mención. 

La 
Esmeralda  

Noviembre 

 

 
Se lleva a cabo el 9/11/2023 
segundo recorrido de 
verificación para el manejo de 
aguas pluviales por de 
escorrentías de los Barrios La 
Esmeralda y Los Prados 
Colector Av. San Francisco, 
contado con el 
acompañamiento de la Alcaldía 
municipal, (Secretario de 
Obras), interventoría (Área 
Ambiental), GIP (Especialista 
Ambiental), contratista (Área 
Técnica, Ambiental Y Social), 
así mismo haciendo presencia 
los presidentes de la JAC, 
Barrios La Esmeralda, Los 
Prados y habitantes del sector 
 

Av. San 
Francisco 

Octubre 

 

 

3.2. Sistema de Divulgación para Convocatoria a Reuniones Informativas.  

 

En el Colector Av. San Francisco, se realizó durante las diferentes reuniones informativas, divulgación 

de piezas informativas en aras de captar la atención de la comunidad y lograr mayor participación de 

los habitantes de Mocoa, a los escenarios de Reuniones que se propiciaron durante las ejecuciones de 

obra.   

 

3.2.1. Divulgación por volantes informativos.   
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Pieza comunicativa al hospital  

 
Pieza comunicativa a comerciantes  Pieza comunicativa Acueducto 

Barrios Unidos  

 

 

 
 
 
 
 

 

Entrega de oficios en físico a la empresa de EMAS   

 
Entrega de oficios a la empresa de Acueducto Barrios 

Unidos  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

Información de actividades con los comerciantes tramo, Colector Av. San Francisco B/Obrero II 
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Entrega de volantes casa a casa y a establecimientos comerciales 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volante informativo entregado a la comunidad  Volante de convocatoria a reunión informativa  

 

¶ Listado de entrega de piezas comunicativas a la comunidad 
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¶ Estrategias para Informar las actividades a la comunidad Colector Av. San Francisco 
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Registro Fotográfico 1 Registro Fotográfico 2 

 

 

 

Descripción:   Entrega de circular 007, a las instituciones garantes de derecho y las entidades que prestan un servicio a la 

comunidad y presidentes de la JAC.  

Registro Fotográfico 3 Registro Fotográfico 4 

 

 
Descripción: Entrega de volantes a los vendedores 

ambulantes 

Descripción: Entrega de volantes a los comerciantes  

Registro Fotográfico 5 Registro Fotográfico 6 

 
 
 

  

 

Descripción: Pieza informativa entregada por debajo de las 

puertas 

Descripción: Entrega de circular 007 comité de participación 

por medio de WhatsApp 
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3.2.2. Divulgación Informativa por vía WhatsApp 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Registro Fotográfico 7 Registro Fotográfico 8 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción:    Entrega circular 008 presidente de la 

JAC, Av. San Francisco 

Descripción:    Entrega circular 008 comité de 

participación ciudadano. 

Registro Fotográfico 9 Registro Fotográfico 10 

 

 

 

Descripción:   Entrega circular 008, correo electrónico  Descripción:   Entrega circular 008, por vía 

WhatsApp.  
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Entrega volantes de invitación al Comité de participación, (Colector Av. San Francisco- Contrato GIP-11 
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Divulgación de información de actividades de obra a los funcionarios del Hospital José María Hernández.  
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3.2.3. Cartas personalizadas 
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3.2.3. Divulgación de reuniones informativas a través de circulares 
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Entrega de piezas informativas y explicación a la comunidad, programación de obra Av. San Francisco 

 

Entrega Circular 11 
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Entrega circular 0011 a la presidenta del Barrio 
Los Prados  

 

Entrega circular 0011 integrantes de la Veeduría No más corrupción.  

 

Listados de asistencia a las Reuniones Informativas 

Listado de asistencia 26/01/2023 
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