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1 INTRODUCCION

Durante el afio 2024, en cumplimiento con las obligaciones contractuales y los lineamientos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se llevaron a cabo socializaciones y actividades de
participacion comunitaria dirigidas a las partes interesadas. Estas acciones forman parte del
Programa N.° 3: Informacion y Participacion Comunitaria, incluido en el Plan de Gestién Social
(PGS). En ellas, se promovio la divulgacién de informacién y el didlogo abierto, con el objetivo de
fortalecer la relacién entre la comunidad y el proyecto, garantizando que las actividades
respondieran a las expectativas y necesidades de los habitantes de Mocoa.

Las actividades descritas en este informe corresponden a las socializaciones realizadas durante
los meses de enero a diciembre de 2024, en el marco del Plan de Gestion Social (PGAS). Los
diferentes espacios de participacion y socializacion se implementaron de manera sistematica y
organizada por colector, constituyendo espacios destinados a promover la transparencia, informar,
construir, dialogar, recibir aportes, responder a las inquietudes de la comunidad y fortalecer la
confianza entre los responsables del proyecto y la comunidad

Estas sesiones incluyeron mesas de dialogo, reuniones de socializacion de inicio y/o reinicio de
las obras, asi como reuniones de avance, concertacion y reuniones extraordinarias. Estas
instancias facilitaron la identificacion y atencion de las necesidades comunitarias, garantizando
gue las obras se desarrollaran con la menor afectacion posible para los habitantes y en sintonia
con la dinamica social de la comunidad.

A través de estas acciones, se buscé asegurar que las obras no solo cumplieran con los objetivos
técnicos, sino también con las expectativas y el bienestar de la comunidad de Mocoa. Esto permitid
consolidar la confianza de los diversos actores sociales, como las Juntas de Accién Comunal (JAC),
instituciones con injerencia a nivel local y comunidades en general, en el ejercicio de su derecho a
estar informados sobre cualquier proyecto o actividad que se desarrolle en su barrio y/o territorio.
Asimismo, se promovieron espacios de participacion abiertos para toda la comunidad Mocoana.
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2 LOCALIZACION E _INTERVENCIONES PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DE MOCOA (FASE I, LOTE 1-2)

llustracion 1. Localizacion general de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase
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llustracion 2. Localizacion especifica de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase

[YCONVENCIONES

8- Redes Principal de Alcantarillado de Segunda Fase
Area Aferente Interceptor Taruquita (43.89 Hectdreas)
Area Aferente Av. Colombia Fase 1
Area Aferente Colector San Agustin (12.49 Hectireas)
Area Aferente Villa Docente (38.25 Hectireas)
Area Aferente Colector San Francisco (33.98 Hectireas)

Area Aferente Mocoa Norte (7.95 Hectdreas)

Area Aferente Mocoa Centro (15.37 Hectéreas)
Area Aferente Colector Calle 11 (25.01 Hectéreas)
Rios

Fuente: GIP Mocoa.
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3 ACCIONES DE INFORMACION PARA LAS SOCIALIZACIONES

Las acciones de informacién establecidas para la socializacion esta contemplada en el Programa de
Informacion y Participacibn Comunitaria del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS). En este
programa se definen los planes de manejo ambiental y social que deben implementarse durante las
etapas de construccion del proyecto, con el fin de minimizar y controlar los posibles impactos derivados

de las actividades constructivas. E | objetivo principal es ABrindar
suficiente a la poblacion del area de influencia directa, asi como a las autoridades locales, Juntas de
Accién Comunal y lideres comunitarios.

De acuerdo con lo anterior, el Contratista Consorcio Colectores Mocoa 2021, durante el proceso
constructivo, realizé reuniones de inicio y/o reapertura de obra en las que participaron funcionarios de
la autoridad municipal y del Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP).
Estas socializaciones cumplieron varias funciones clave: permitieron informar de manera clara y
transparente sobre las actividades realizadas, ademas de compartir informacion relevante sobre las
caracteristicas técnicas del proyecto. Esto ayudo a la comunidad a comprender mejor los beneficios y
posibles impactos del proyecto.

Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con el Plan de Manejo Ambiental y Social, el Plan de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), y las medidas establecidas para minimizar los impactos durante
la ejecucion del proyecto. Ademas, se informo sobre el levantamiento de actas de vecindad y de entorno,
las cuales registraron las condiciones iniciales de las propiedades antes de comenzar las obras, con el
fin de reducir riesgos y facilitar la resolucién de conflictos que pudieran surgir durante o después de las
intervenciones. También se explicé los mecanismos de atencién a la comunidad, entre ellos, el punto
de atencién a la comunidad, un espacio abierto y accesible donde las personas pudieron resolver dudas,
presentar sugerencias y expresar inquietudes en cualquier momento. Este espacio busco fortalecer la
comunicacion y promover la participacion activa de la comunidad en el proceso.

Por ultimo, se comunico el requerimiento de mano de obra local, fomentando la participacion de la
comunidad y garantizando oportunidades de empleo con igualdad de género, para que todos pudieran
beneficiarse del desarrollo del proyecto.

Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones de avance, las cuales fueron encuentros importantes que
se realizaron cuando la obra alcanzé aproximadamente un 50% de progreso. Estas reuniones
permitieron mantener informada a la comunidad, a las autoridades locales y a otros actores sobre cOmo
avanzaba el desarrollo del proyecto y qué resultados se habian obtenido hasta ese momento, ayudando
a fortalecer la confianza, resolver posibles conflictos y promover una relaciéon de colaboracién entre el
equipo del proyecto y la comunidad. En resumen, las reuniones de avance fueron una oportunidad para
evaluar el progreso, ajustar acciones si fue necesario y mantener un dialogo abierto que garantizara la
aceptacion social y el éxito del proyecto

Adicionalmente, se programaron reuniones extraordinarias cuando las actividades de obra asi lo
exigieron o las comunidades del area de influencia directa lo solicitaron. Estas reuniones tuvieron como
objetivo informar o concertar sobre situaciones especificas que surgieron por la obra, con el fin de evitar
conflictos con las comunidades.

Estos procesos de socializacién y comunicacion fueron fundamentales para fortalecer la confianza,
reducir posibles conflictos y promover una relacion de colaboracion entre los responsables del proyecto
y la comunidad. Ademas, fueron esenciales para que los asistentes pudieran multiplicar la informacion
y el avance del proyecto en sus comunidades y nucleos familiares, garantizando que la ejecucion fuera
transparente y socialmente aceptad. De la misma manera, las socializaciones realizadas fungen como
espacios de transparencia del proyecto, en donde los ciudadanos toman un rol de veedores ciudadanos.
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4 ACCIONES DE DIVULGACION PARA LA SOCIALIZACION

Las acciones de divulgacién consistieron en la elaboracion y distribucion de piezas de comunicacién
disefiadas para convocar a las reuniones e informar sobre las actividades relevantes del proyecto. Estas
acciones fueron esenciales, ya que permitieron alcanzar a un publico mas amplio, garantizando que
toda la comunidad estuviera debidamente informada y pudiera participar activamente en el proceso.

Una divulgacién efectiva contribuyé a generar interés, promover la transparencia y fortalecer la
confianza entre los responsables del proyecto y la comunidad. Ademas, una convocatoria bien
planificada y difundida aseguré una mayor asistencia a las reuniones, facilitando la participacion de
diversos actores y promoviendo un didlogo abierto y constructivo.

En conjunto, estas acciones aseguraron que las actividades del proyecto fueran conocidas,
comprendidas y aceptadas por todos, fomentando un ambiente de colaboraciéon y compromiso mutuo.

El contratista, Consorcio Colectores Mocoa 2021, con previa aprobacion del Control Técnico y
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP), llevé a cabo un proceso de convocatoria dirigido
a la comunidad del area de influencia directa y/o actores territoriales. Esto incluyé reuniones de
socializacion (inicio, reapertura, avances y/o extraordinarias).

Estas acciones se realizaron mediante la elaboracion y distribucion de piezas de comunicacién, como
volantes informativos, circulares y cartas personalizadas, dirigidas a los presidentes de juntas de accion
comunal del area de influencia directa de la intervencion, asi como a empresas de servicios publicos
domiciliarios y entidades locales, entre otros. El objetivo fue convocar a las reuniones e informar sobre
las actividades relevantes del proyecto. Ademas, el contratista Consorcio Colectores Mocoa 2021
contacto a los lideres comunales identificados para promover la participacién activa de la comunidad en
estos espacios de socializaciéon

Adicionalmente, se enviaron invitaciones a reuniones de obra a través de WhatsApp, ya que fue una
forma rapida, sencilla y efectiva de comunicar. Es una de las aplicaciones de mensajeria més utilizadas
y accesibles en la actualidad que, facilitdé la comunicacion oportuna con todos los participantes,
garantizando que la informacion llegara de manera inmediata a los grupos comunitarios liderados por
los presidentes de juntas de accién comunal. Esto promovié la participacion de la comunidad y permitié
resolver dudas o inquietudes en tiempo real. De esta manera, se mantuvo a todos informados y se
fomenté la participacion activa.

Para facilitar la informacion visual durante las reuniones de socializacién, en su mayoria se utilizaron
presentaciones en formato PowerPoint. Estas diapositivas ayudaron a los participantes a identificar de
manera clara el trazado de la intervencion, su ubicacion geografica y los diferentes planes de manejo
de transito (PMT) implementados. Ademas, permitieron mostrar de forma ordenada y comprensible los
canales de comunicacion e informacién utilizados a lo largo del proyecto, promoviendo una mejor
comprension por parte de los asistentes.
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5 COLECTORAV.SAN FRANCISCO

5.1 Herramientas informativas

llustracion 3. Circular y volante de invitacion areunion barrio Los Prados

Colector Av. San Francisco

Copia: ing. Carlos Fernando Cupasachoa Bonilla-supervisor técnico y administrativo de los

de obray de - E-mail: gip obrasr
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E'm" o Sucajeo gl bssackes e wonsuind Plan Maestro de Alcantarilado en Mocos, Fluye Con Tu Ciudad
Reapertura De Obra Barrio Los Prados Colector Av. San Francisco
Se invita a, La Gerencis Integral Del Proyects GIP, Secretaric Y Subsecretario De Plansacén
Maniciowl, a la Junta De Accién Comunal barto Prados y Esmerakda, Veeduria No Més Comupeide.
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Focha: Lunes 12 de febraro de 2024
Hora: 700 pm
Lugar: Tienda Los Prados (Vivienda De La Sefiora Pastora Getial)

Para el contatista es importants concces las inquietudss a ravés de nuestros cansles de atencidn.
linea teletinica 3222504617, cormeo electrinicn sicamocoafiomal com. Nuestra oficina ubicads en la
BNVila Caimaron Cra. 208 15-26 MZ B CS 5. En of horano de slenceén de lunes a viemes. De 08.00am
8 1200 pm y 0200 pen a 05:00pm
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Se invta 3 la comunidad en general tener en cusnia I sefalizacén dispuesta por el Consocio
Coleciores Moooa 2021, en el perimeto que se ha aisiado para la corstrucoon.
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08-02-2024 - SOLICITADO POR CLAUDIA HERNANDEZ

12/02/2024 Circular reapertura de obra barrio Los Prados.

& i
Sren

Plan Maestro de Alcantariliado en Mocoa, Fluye Con Tu Cludad

Reapertura del contrato GIP-11-2022 a los habitantes del Barrio Los Prados

En el marco del proyecto de Implementaciéon del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa- Etapa 2 Lote
2, ¢l Consorcio Colectores Mocoa 2021 invita a los habitantes del B/ Los Prados, reunién informativa
apertura de obra del comnlb Gl’-11-zuzz PII'I llﬂlﬂll'ﬂl @s do gran importancia contar con su

¥ esta

Dia: lunes 12 de febrero
Hora: 7:00
Lugar: Tienda Los Prades (Vivienda De La Sefiera Pastora Getial)

ESTAMOS TRABAJANDO POR EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

Linea de atencién a la comunidad: 3222594617, comeo electrdnico alkcamocoa@amail.com punto de atencién
comunitario: BVilla Caimaron, horario de alencién de lunes a viemes de 08:00 am a 11:00 am.

GIPM

€ 2 recnmcusm

Volante informativo reapertura de obra barrio Los Prados.

\IBID

Fuente: GIP Mocoa.
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llustracion 4. Evidencia entrega de convocatoria a reunién barrio Los Prados
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8/02/2024 Entrega de pieza informativa convocatoria a reunion apertura de obra Colector Av. San
Francisco

Fuente: GIP Mocoa.

llustraciéon 5. Envio y entrega de invitacién areunidn de apertura obra barrio Los Prados
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Convocatoria a los presidentes de la JAC de los barrios La Esmeralda y Los Prados a reunién de
apertura de obra y solicitud de replica de la invitacién a través del grupo comunitario "Informacion
con el Grupo".
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08/02/2024 Entrega de piezas informativas a comunidad, de los barrios La Esmeralda y Los

Prados.

Fuente: GIP Mocoa.

llustracion 6. Circular invitacion a reunién de seguimiento de obra barrio Los Prados
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CCRCULAR 002
Plan Maesto de Alcantarilado en Mocoa, Fluye Con Tu Ciudad.

Invitacion Reunion Barrio Los Prac Av.San
Francisco
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ontraora General De , Defensoria del pusblo Nunice, Engresa de Energla 0ol
mmwsusv &MSAESPEmhmmeMMM durtas De

La Esmeraida

El Consorco Colectores Mocoa 2021, con el compromiso de establecer cansles de comunicacion
. 38 COnvoca

.

nmuum Projecto Pian Massio Akartaniado, atendendo las miliges
limtaciones geokigicas en e yamo reerente

o Generar ande rolactna

Fecha: 24 de mayo de 2024
Hora: 500pm
Lugar: Casa de habiacion presidenta JAC del Barmo Los Pradcs

Para ol con¥atista s mporarte conooe a5 nquistudes 2 Yavés de nuesirs candles de aencién
s ek 2790120 scamocoafionai com,

ubicada 28 1526MZBCS 5. vemes
Desan nomm pma0spm

(Cae N, 45434, Bytn, Celombia+ PBX 7470047 Ext. 1208+ warw gmocca.cam

OBD e sen GIPMocoa b mmmemem

CCIJ-CEXE-004804-2024 - 23-05-2024 - SOLICITADO POR CLAUDIA HERNANDEZ

24/05/2024 Circular reunién seguimiento de obra barrio Los Prados.
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IBID.

Fuente: GIP Mocoa.
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llustracion 7. Circular invitacién reunién

-
(X

tu ciudad

extraordinaria barrio Los Prados

Vivienda fluye con

Para mas infarmacicn def proyecho dirijase 2 www gipmoooa.com, el perfl de Facebook: de Fluye con tu Ciudad y dl punio de
atencién de |a zona ubicado en la dieccidn Calle 174 4 7 - 38 Bario £l Pefidn.

Les profesionales sociales del canstrucior estarén legando alos deres barmales, para conocer las inquietudes de la comunidiad
¥ solventar aquellas problematicas que suran duranke la cbra.

Se imitz a la camunidad en general, t2ner en cuenia |a sefializacion dispuesta par el Consacio Colectores Macoa 2021,
en el perimetro que se ha aidado para | constrcoon.

Estamos trabaiado por el bienestar de la comunidad

Atte.

/T({_-A-_’ Qq::fﬂl,
= T
JULIO CESAR AYOLA GUERRERD

Direcior de obra
CONSORCAD COLECTORES MOCOA

NOMBRES Y APELLIDOS.
Waria Alejandra Araque
“Julio Casar Ayoia Guarer

CONTRATISTA
Elabord:

CCM 2021
CCM 2021

Residents social
Director de obva

Revisa:

Copia: Archivo

Copia: Control Financiero y Técnico Gerencia Integral GIP - E-mail:

gip.obrasmocoaf 1f2@iehgrucon.com

Copia: - sacratano y subsecratario planeacion Municipal de = E-maid: plansacion@mocoa- pulumayn. 0oV co
Copia: - Veeduria No Més Comup E-mail: i il.com

Copia: Empresa de Senvicio Publico Aguas de Mocoa- E-mall: maron cade|@omail com

Copia: EMAS PUTUMAYQ E-mail- co amaspuh oom
Copia: Contraloria General de La Rapiblica- E-mad- cario 0w 0 E-mail-
car@eontralona.0ov.co -

Copia: Defanscria Del Pueblo Regional Putumaye E-mail- putumayo@ defensoria gov 6o
Copia: Surgas 5.A E 5. P surgasi@surgas com
Copia: Secretaria de Transito y Transparie Municipal- E-mail- Transio@mocoa-pulumayn gov co

Calie B2 N. 194 34 Bogotd. Colomibia - PEX: 7470047 Ext 1206 - wiew gipmocoa com

\,EE [N GIPMocoa o

Vivienda fuye con

Plan Maestro de Alcantarillado en Mocoa, Fluye Con Tu Ciudad
CIRCULAR 005

Invitacion Reunion Extraordinaria Barrio Los Prados Colector Av. San Francisco

Se invita a La Gerencia Intagral Del Proyecto GIP, Secretario Y Subsecrataria De Planeacion Municipal, Veeduria
No Méas Cormupestn, Secretaria De Transilo Y Transporis Municpal, Persanarfa, Contraloria General Da La
Replblica, Defensoria del pueblo Municipal, Aguas Mocca SA ESP, Empresa de Energla del Putumayo S.A ESP,
Surgas S.AE.S. P, Empresa de servicios pblicos Emas Putumayo, Juntas De Accién Comunal Barrio Los Prados,
La Esmerakda y comunidad en General.

El Consorcio Colectores Mocoa 2021, eon el compromiso de establecer canales de comunicacion
aserfivos y espacios de participacion con la comuridad de |a 2ona de influencia de la obra, se convoca
auna reunion de caracier informative que tiene e siguients propdsito.

Socializar plan de trabajo para la continuidad en la ejecucion de obra, en el marco de la implementaciin
Del Proyacto Plan Maesiro atendsando T geologicas en el trama
referente.

Generar un espacic da didlogo para atender las inquistudes de la comunidad en refacién a los
imprevistos generados por la ejecucion de la obra en el sactor.

»  Desafios en marco del cumpimiento de cronograma de obra.

Fecha: 25 de septiembre de 2024
Hora: 6:30 pm
Lugar: Casa de habitacién presidenta JAC del Barrio Los Prados

Para el contratists lasinquietudes a nales e stencion: i it
1223981244, comeo electonico gleamacoaiamail com. Mugstra oficing esté ubicada en la BVils Caimaron Cra, 208 15-26 MZ
B €3 5. En el horario de adencidn lunes y viemes. De 08:00am 2 10:00 am y 02:00 pma 05:00 pm.

Grecias por su comprensiin

Calie 2 N. 184 34. Bogota. Colomiola - PEX: 7470047 Ext. 1206+ www.gbmacoacom

GIPM ey S —

OBD e

24/05/2024 Circular invitacion reunidon extraordinaria barrio Los Prados.

12

Fuente: GIP Mocoa.
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llustracion 8. Invitacion reunion de avance barrio Los Prados Comité de participacion
comunitaria

505% - T 5

504w - T

£ 23 ‘JACMAM [

< 23 * LUIS AMAYAPJACBE.. (X

Circular 07 Reunion
Isnformativa.pdf

X8 - par

Circular 07 Reunion
Isnformativa.pdf

Buenas tardes presidenta espero que
! se encuentre bien. En cumplimiento
en el marco del contrato GIP 11 - Lote
2, Andlisis Ambiental y Social (AAS)

y Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGGAS ) Plan para la Reconstruccidn
del Municipio

de Mocoa (Departamento del
Putumayo), Plan Maestro de
Alcantarillado, especificamente al
Programa de Informacién y
Participacidn Comunitaria, nos
permitimos invitarios a una reunién
informativa para dialogar sobre los
avances de las obras que se estan
ejecutando en los

barrios Los Prados y La Esmeralda.

Buenas tardes presidenta espero que
se encuentre bien. En cumplimiento
en el marco del contrato GIP 11 - Lote
2, Andlisis Ambiental y Social (AAS)

y Plan de Gestién Ambiental y Social
(PGGAS ) Plan para la Reconstrucciéon
del Municipio

de Mocoa (Departamento del
Putumayo), Plan Maestro de
Alcantarillado, especificamente al
Programa de Informacion y
Participacién Comunitaria, nos
permitimos invitarios a una reunién
informativa para dialogar sobre los
avances do las obras que se estan
ejecutando en los

barrios Los Prados y La Esmeraida.

Este espacio tiene como objetivo
generar un didlogo abierto, resolver
inquietudes y fortalecer

la participacién de la comunidad en el

B T

Este espacio tiene como objetivo @
generar un didlogo abierto, resolve
inquietudes y fortalecer

ia An Ao in Ared an al

Envié de comunicacion via WhatsApp a presidentes de las junta de accion comunal de los barrio
Los Prados y La Esmeralda, invitacion a reunion de avance con el Comité de participacion
comunitaria realizada el 21 de noviembre de 2024 en el barrio Los Prados.

13

Fuente: GIP Mocoa.
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llustracion 9. Informacién cambio de punto de atencién ala comunidad

326 @ Wi

< 25 a JAC Prados Amparo h &

Bt. Que pena me disculpo seme paso
por alto desde temprano pensé
enviarle este mensaje.

Sa murid una parsonita de nuastra
familia y shority estamos en misy de
araquias

917 e w T

< 26 @ Presidente AvsanFra... (X &

... OF-CCM2021-
L2-489-04-07-2023 reunion e...

- 183 KB - pdl

pagina

PRESIDENTE Buenas tardes le
comparto invitacion par ala Reunion
. que convoco el comité de particion,

a1 m

Gracias

&8
2

io Colectores
0A 201

RECEPCION A SOLICITUDES
DELA COMUNIDAD

PQRS,
LUNES A VIERNES
08:00 AM A 10:00 AM
02:00 PM A 05:00 PM

croee A soLICITUDES

!

Loa® P :
S I@ <; Servicio de atencidn al of
Cordial saludo, (e [— usuario: Cordial saludo,
LINEA TELEFONICA- pa O Direccién B/Esmeraida
alcamocoa@gmail.com 19N 1011
Por medio de la presente, les CRLIIINT244 Por medio de la presente, les
comparto el punto de atencion a la e *%3,. o comparto el punto de atencion a la
comunidad y las lineas disponibles, tal = GiPMacoa = comunicad v 1as lineas disponibles, tal

como se muestra en la imagen. Para
el contratista, @s Importante conocer

como se muestra en la imagen. Para
el contratista, es importante conocer
sus inquietudes y estar a disposicién
8 de cualquier reguerimiento a través
de nuestros canales de atencion
{PQRS).

sus inquistudes v estar a disposicion
da cualquiar raguanmiento a través
de nuestros canales de glencion
(PQRS)

2 @ 9

cC @9

Envié de comunicacién via WhatsApp a presidentes de las juntas de accién comunal de los barrios
del area de influencia directa al Colector Av. San Francisco, informacién cambio de punto de
atencion a la comunidad.

En octubre del 2024 se remitié una pieza informativa a través de los grupos de WhatsApp a lideres
comunitarios sobre el cambio del punto de atencién a la comunidad. En dicha pieza se indican los
canales de comunicacion para la atencion a las PQRS: linea telefénica -nimero de celular, correo
electrénico, direccién del punto de atencién y horario de atencién. Esto en cumplimiento del
programa de informacion y participacion comunitaria, especificamente en el marco de la accién de
divulgacion mediante volante informativo.

Fuente: Consorcio Colectores Mococa 2021.

5.2 Reuniones Colector AV. San Francisco

A continuacion, se describen las actividades de socializacion realizadas en el Colector Avenida San
Francisco. En estas actividades, se articularon esfuerzos con los lideres comunitarios de los barrios Los
Prados, La Esmeralda, quienes desempeiiaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y
comunicacion directa con sus comunidades facilitaron la divulgacion, socializacion del proyecto, los
avances de las obras, logrando incentivar la participacion activa de los lideres en los escenarios de
dialogo y concertacion. Esto permitié abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las
comunidades, promoviendo la transparencia y contribuyendo al éxito del proyecto.

Barco rearamercan

NBID 2 sz cipy
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Tabla 1. Consolidado reuniones periodo 2024

Reuniones realizadas en el Afio 2024 Contratol-G0R2

No Colector Fecha Tio de reunion Actor que realiza la No. No. No.
Reunién P convocatoria Asistentes  Hombres Mujeres
1 Colector Av. San Franeisct . CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Prados 12/02/2024 Inicio MOCOA 2021 20 o 11
2 Colector Av. San Franeisc Informativa cierr CONSORCIO COLECTOF
Barrio La Esmeralda 14/03/2024 de via MOCOA 2021 1 1 0
3 Colector Av. San Franeisct o . .
Barrio Los Pradbs Esmerald 16/03/202¢  Extraordinaria AlcaldiMunicipal 35 18 17
4 Colector Av. San Franeisct Informativa cierr CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Pradds Esmerald 19/03/202- de via MOCOA 2021 18 10 8
5 Colector Av. San Franeisct Informativa cierr CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Pradds Esmerald 16/04/202- de via MOCOA 2021 4 3 1
6 Colector Av. San Franeisct Informativa | CONSORCIO COLECTOF
VA
Barrio Los Prados 24/05/202 Seguimiento MOCOA&021 14 5 9
7 Colector Av. San Franeisct _ CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Prados 28/05/202¢4 Avance de obre MOCOA 2021 1 1 0
8 Colector Av. San Franeisce Informativa Contraloria Genatalla
Barrio Los Pradas Esmerald 22/08/2024 Seguimiento = Repiblica Gerencia Putumg 11 8 3
9 Colector Av. San Franeisc( Informativa Contraloria Genatalla
Barrio Los Pradas Esmerald 24/09/2024 Seguimiento = Repiblica Gerencia Putumg 19 13 6
10 Colector Av. SRraNCISCO  »5/5q:705,  Extraordinaria Comunidad 10 6 4
Barrio Los Prados
11 Colector Av. San Franeisct Informativa =~ CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Prados 1/10/2024 Seguimiento MOCOA 2021 3 2 1
12 Colector Av. San Franeisct Informativa Contraloria Genedalla
Barrio Los Pradas Esmerald 3/10/2024 Seguimiento | Replblica Gerencia Putums 13 10 3
13 Colector Av. San Franeisct 13/11/202+ Informativa Contraloria Genetalla 8 6 5
Barrio Los Pradas Esmerald Seguimiento | Replblica Gerencia Putums
14 Colector Av. San Franeisct | CONSORCIO COLECTOF
Barrio Los Prados 21/11/2024 Avance de obre MOCOA 2021 9 5 4
Total, de participantes 166 97 69

Fuente. GIP Mocoa i CCM2021-

ALCAL DE " ’
e P',, & MQ&;PA GIP A wg: Colectores

sarobo
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Tabla 2. Reuniones ejecutadas en el afio 2024 Colector Avenida San Francisco

Tipo de - . -
Fecha reunion Sector Actividad Registro Fotogréfico
Socializar el reinicio
de las obras del
Caormenia | Los prados | SoeEr  Avenice
12/02/2024 y La e ’
por el Esmeralda especificamente en
CCM2021. la interseccién de la
Calle 14 con Carrera
18.

Se proyectaron las siguientes diapositivas, que permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este escenario conto con la
participacion, de los habitantes de los barrios Los Prados y La Esmeralda, asi mismo, haciendo presencia los presidentes
de junta de accion comunal y representantes de la Gerencia Integral del Proyecto GIP.

e ﬂ‘
ﬂuye con
tu cmdad
WBD 1 GIP; Sm—
1 2 3
p— Sp— : p— .
| @7 IBD # GIP: fi vioa \IBID ) GIPMocoa ﬁ [ Gion \IBID " Iy f':
a
SOCIALIZACION PROYECTO COLECTOR Desarrollo de la socializacién.
AV. SAN FRANCISCO - LOS PRADOS i
U’U\nmvhlﬂmlﬂi
PROYECTO "Optimizacion de Redes de AlcantariSado y Drenaje 2Presantacion de los Asistentes.
Fhuvial para f Muricigho de Mocoa, Putumayo - Fase I, royecto 3.0at0s generales del contrato. -
econrto e, Gb-112022. el concatinay s uperviin
- Soocasin el vcgoms i s
ssocsaacon el PUT
LOTE 2°G0L120272002 - Ohrndo Conanccin ol o sl a0acin dormathn e stedéns s comunidad
o colctore  nwecaptore ce kartriadd vantaro o luval e ﬂu e con 7. Inquietudes y Conclusicnes.
s Cinad ds oes: ot . 1, Colctr Aranica Coloia
ot tu Cludad
Sz dmz—
4 5 6

‘9 E!'Qn &“é&m& GIP,"V*_ ocoa émm
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Fecha Tlpo_c,je Sector Actividad Registro Fotogréafico
reunién

IMAGEN TRAMO A INTERVENIR — SECTOR LOS PRADOS

CRONOGRAMA DE OBRA COLECTOR SAN FRANCISCO - LOS PRADOS.
i o oweme s weo -
A4S PO LACLTAR COLESOM L FANGRCO MWL W 008 RASOY)

S04 AUV P A ATAR 808 LIRS BOTENT R ST |

13 14 15

[Viox VB0 cIPM &_ ¥ | @ c.; vBD 1 PN B

ACTIVIDADES DEL PMA COMPONENTE $5T
SSCITONOUT DSHONDVIN [ LACICONDE L T DKEtS.

=
/4 /. oy -
XX X1

Te— KL il pyp—

16 17 18

> oroteccin e s ecossenas.

> Tamite depermics antienas,

> Gastn imagal b o resio sidos.

> o eicema 1 ahoro cal aga y % b enega
sicra,

> Contrl deemisines wmasticiay el ido

> enacinanienl

> spojer en accions gars a gesién cel iesgo ce

sres

(voa BD H GPvocos % Cvioa  WBD B opvees &
COMPONENTESOCIL
BUZON PETICIONES, QUEMS Y RECLAMOS - PROCEDIMENTO PARA EL MANEID DE LAS MANFFESTADONES

CUDAe,

GRACIAS 0

0 E Pl Con B o

19 2 01 Fhicen -
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Fecha :;Egigﬁ Sector Actividad Registro Fotogréfico
Informar el cierre de
la via el cierre de via
de la calle 10 y llevar
a cabo la
informativa requiere. realivar a
14/03/2024 cgrrwocada ol Esmfrlal da construccién de un
P pozo entre la Cra 14
CCM2021.
con calle 15) y la calle
10 se quedara sin
acceso y salida de
vehiculos solo
acceso peatonal.
Socializar a la
comunidad por parte
de la Alcaldia
o I\/_IL_micipaI sobre
Extraordinari dificultades con
16/03/2024 | & convocada |\ o oo | rElaCion - a - la
por la pavimentacién y
comunidad. tratar temas
relacionados con el
avance de las obras
del plan maestro de
alcantarillado.
Informar el cierre de
Informativa Los Prados la via entre la Carrera
19/03/2024 convocada y La 18 .ylla Calle 9, - PMT
por el Esmeralda actividad necesaria
CCM2021. para construir una

camara de alivio.

(TN, ; Carrera 18, M oalf
CONSORCIO/ COLECTORES MOCOAI2024
By = A

\’ E!E" ﬂ% GIPMocoa
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Fecha Tlpo_c,je Sector Actividad Registro Fotogréafico
reuniéon
Informacién de
Informativa imprevisto_sl surgidos
convocada Los Prados con ocasion de la
16/04/2024 por ol | Y La | intervencion
CCM2021. Esmeralda reIaC|or!ados con
acometida red
eléctrica y de gas.
La Comunidad
manifiesta
inconformidad frente
al poco avance de las
actividades de obra,
Informativa el contratista se
ggguimiento Los Prados (r:r?a:?l?erg(ranret?nformad:
24/05/2024 convocada y La a los habitantes del
Esmeralda
por el sector de los
CCM2021. imprevistos que
surjan en el
desarrollo de la obra, . _
con el fin de evitar N0 40 SR GG
conflictos ~ por ONEERCI0 60 s »OLL"A“v.!(»f..u:\,.w.
desinformacion.
Informacion de
pendientes
Informativa subsanados
de avance Av. San verificados en sitio y
28/05/2024 | convocada . registro de
Francisco at
por el actividades
CCM2021. pendientes

relacionadas con
cajas domiciliarias.

IBID.
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Fecha Tlpo_Qe Sector Actividad Registro Fotogréafico
reunion
Participacion de los
lideres comunales en
Mesa de Dialogo
Informativa Participativo
de convocada por la
seguimiento | Los Prados | Contraloria General
22/08/2024 | convocada y La | de la Republica -
Contraloria Esmeralda | Gerencia Putumayo,
General de la para el seguimiento a
Nacion. las obras del Plan
Maestro
Alcantarillado, fase 1 22082024, 83250000
y fase 2. Carrera 8A, Moeta
COM2021
Seguimiento al Plan
Maestro de
Informativa Alcantarillado por
de parte de la Contraloria
seguimiento | Los Prados General del
Putumayo. Se conté
209028 | oo | Lemerads | on I resenci ce
lideres comunales,
General de la .
- Secretaria de
Nacion. L
Planeacion, Control

Técnico Financiero de
la GIP y MVCT-UCP.

\IBID
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Tipo de

Fecha o
reunién

Sector Actividad Registro Fotogréfico

Reunién
extraordinaria con los
habitantes del barrio
Los Prados para
atender las
inquietudes en
relacién con el bajo
rendimiento de obra
en el sector, el
CCCM2021 presento
el plan de trabajo - |
cronograma de | s ) ¢ , “25I08/2024, 8:07:19 pam.
Extraordinari activ_ida_des para la | | b fSRY ’&&"333?
a convocada Los Prados contlr_1U|dad de los
25/09/2024 por la Y La | trabajos y se
comunidad. Esmeralda establecu?ron
COMpPromisos.
Actividad conté con el
acompafiamiento de
Control Técnico,
Financierode laGIP y
Alcaldia Municipal.

25/09/2024, 7:11:16 p. m.
Carrera 18, Mocoa
CCM2021

Visita de seguimiento
en cumplimiento de
los COMpPromisos
establecidos en el
acta de la reunion del
dia 25/09/2024.

Informativa
de
seguimiento
convocada
por el
CCM2021

01/10/2024 Los Prados

Atender actividad
convocada por el
Grupo de
Participacion
Informativa Ciudadana de Ila
de Gerencia
seguimiento Departamental
03/10/2024 | convocada Los Prados | Colegiada del
Contraloria Putumayo en
General de la cumplimiento a uno
Nacion de los compromisos
llevados a cabo en 3 s ‘ e
reunion del 24 de | | T $ n
septiembre de 2024. | = - ; -

WBD e GiPMocos o s
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Ciudad

Fecha

Tipo de
reunioéon

Sector

Actividad

Registro Fotografico

10/10/2024

Informativa
convocada
por la
Secretaria de
Transito.

Los Prados

Socializar a la
comunidad el Plan de
Manejo de Trafico
(PMT)

correspondiente a la
zona de ejecucion del
proyecto, y escuchar
sus preocupaciones
respecto al desarrollo
de las obras. La
comunidad manifestd
gue no permitira la
intervencion mientras
no se aclaren diversas
dudas.

10.0oct. 2024 4:40:35 p. m.

13/11/2024

Informativa
seguimiento
convocada
Contraloria
General de la
Nacion

Los Prados

Seguimiento a
compromisos
asumidos  por el
contratista 'y las
demas entidades
involucradas en el
proyecto del Plan
Maestro de
Alcantarillado de
Mocoa Fase 1y Fase
2

Acompafio actividad
Control Técnico,
Financiero de la GIP,
funcionarios de la
Alcaldia Municipal,
Presidentes de las
JAC.

21/11/202
4

Informativa
seguimiento
convocada
por e
CCM2021

Los Prados
y La
Esmeralda

Seguimiento a
compromisos con el
comité de
Participacion
Ciudadana con el
acompafiamiento de
Control Técnico,
Financiero GIP vy
Alcaldia Municipal.

22

Fuente: CCM2021.
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Soportes de asistencia a reuniones

llustracion 10. Formatos de asistencia

) “ FORMATO DE ASISTENCIA L
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21/11/2024 Listado de asistencia reunion de seguimiento con el comité de participacion

ciudadana del Colector Av. San Francisco

Fuente: GIP Mocoa.

Teniendo en cuenta la informacion registrada en la tabla anterior, para el periodo del afio 2024 se
propiciaron un total de 14 reuniones relacionadas con el Colector Av. San Francisco. De estas, diez (10)
fueron reuniones informativas, lo que representa el 72%; dos (2) fueron reuniones extraordinarias,
equivalente al 14%; y otras dos (2) correspondieron a actividades de avance, también con un porcentaje
del 14%. En estas actividades participaron un total de 166 personas, contando ademas con el
acompafamiento del Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto.
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llustracion 11. Reuniones de socializacion Colector Av. San Francisco

|Tipologia dereunidnes ColectorAv. San Francisco ‘

» Informativa inicio Tlpologia de reunién Cantidad

deobra
= Informativa cierre 1
devia

u Informativa . . e
Seguimiento Informativa cierre de vig 3

u Extraordinaria . .
Informativa Seguimientd 6
u Avance de obra

Extraordinaria 2

T -

Fuente: CCM2021 -GIP.
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6 COLECTOR CALLE 11

6.1 Herramientas informativas Colector Calle 11

llustracion 12. Circular invitacion informativa Barrio Las Vegas Colector Calle 11
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24/05/2024 Circular invitacidn reunién de inicio de obra barrio Las Vegas.

Fuente: GIP Mocoa.

llustracion 13. Informacion cambio de punto de atencién a la comunidad
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Envi6é de comunicacion via WhatsApp a presidentes de las juntas de accion comunal de los barrios
del area de influencia directa al Colector Calle 11 informaciéon cambio de punto de atencién a la
comunidad.
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En octubre del 2024 se remitié una pieza informativa a través de los grupos de WhatsApp a lideres
comunitarios sobre el cambio del punto de atencién a la comunidad. En dicha pieza se indican los
canales de comunicacion para la atencién a las PQRS: linea telefénica -niumero de celular, correo
electronico, direccion del punto de atencién y horario de atencion. Esto en cumplimiento del programa
de informacion y participacién comunitaria, especificamente en el marco de la accién de divulgacion
mediante volante informativo.

Fuente. CCM 2021.

6.2 Reuniones Colector Calle 11

A continuacion, se describen las actividades de socializacion realizadas en el Colector Calle 11. En
estas actividades, se articularon esfuerzos con los lideres comunitarios de los barrios El Progreso y Las
Vegas, quienes desempefiaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y comunicacion directa
con sus comunidades facilitaron la divulgacion, socializacion del proyecto, asi como los avances de las
obras, logrando incentivar la participacién activa de los lideres en los escenarios de dialogo y
concertacion. Esto permiti6 abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las
comunidades, promoviendo la transparencia y contribuyendo al éxito del proyecto.

Tabla 3. Consolidado reuniones periodo 2024

Reuniones realizadas en el Afio 2024 Contratil-G0R2

Fecha Tipo de Actor que realiza la No. No. No.
No. Colector ot L - . .
Reunion reunion convocatoria Asistentes Hombres Mujeres
Colecto€allell Barri&l Informativa = CONSORCIO COLECTOF
1 Progreso 21062024 Seguimiento MOCOA 2021 1 1 0
Colector Calld Barri&l Informativa = CONSORCIO COLECTOF
2 Progreso 13062024 Seguimiento MOCOA 2021 1 1 0
Colector Calld Barri&l Informativa Contraloria Genetalla
3 Progreso 22082024 Seguimiento Replblica Gerencia Putums 1 8 3
AlcaldiMunicipal
Colector Calld Barri&l Informativa = CONSORCIO COLECTOF
4 Progreso 260812024 Avance MOCOA 2021 2 2 0
Colector Calld Barri&l Informativa Contraloria Genetalla
Progreso 24092024 Seguimiento Replblica Gerencia Putums 19 13 6
5 AlcaldiMunicipal
Colector Calld Barri&l Informativa = CONSORCIO COLECTOF
6 Progreso 30092024 Seguimiento MOCOA 2021 1 1 0
Colector Calld Barribas Informativa = CONSORCIO COLECTOF
7 Vegas 14112024 inicio de obra MOCOA 2021 13 ! 6
Total, de participantes 48 33 15

Fuente. GIP 1 CCM 2021.

A continuacion se describe las actividades de socializacion llevadas a cabo en el Colector Calle 11. En
las diferentes actividades, se articularon esfuerzos con los lideres comunitarios de los barrios El
Progreso y Las Vegas, quienes desempefiaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y

\)BID

Ge Ownarvol

A Consorcio Colectores
G MOCOA 2001
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comunicacion directa con sus comunidades facilitaron la divulgacién y socializacion del proyecto,
avances logrando incentivar la participacion activa de los lideres en los escenarios de dialogo y
concertaciéon. Esto permiti6 abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las
comunidades, promoviendo la transparencia y el éxito del proyecto.

Tabla 4. Reuniones ejecutadas en el afio 2024 Colector Calle 11

Tipo de s . .
Fecha reunion Sector Actividad Registro Fotografico
0N 763857 89°W
9:63 Ca¥ie 11
0C0d
Informativa de Acercamiento de Control Técnico
seguimiento Financiero GIP con el Presidente
convocada Junta de Accion Comunal del
21/05/024 por  Control El Progreso Barrio El Progreso, con lafinalidad
Técnico de indicar en sitio los avances
Financiero adelantados en campo por parte
GIP del CCMO2021.
Informativa de Acercamiento con el Presidente
seguimiento Junt_a de Accién Comu_nal_del
13/06/024 convocada El Progreso Barrio El Progreso, con la finalidad
por el de indicar en sitio los avances
CCM2021 adelantados en campo.
Participacion de los lideres
Informativa de comunales en Mesa de Dialogo
seguimiento Participativo convocada por la
convocada Contraloria  General de la
22/08/2024 Contraloria El Progreso Republica - Gerencia Putumayo,
General de la para el seguimiento a las obras del
Nacion. Plan Maestro Alcantarillado, fase 1
y fase 2.
S3BID ’
O A consorcio Colectores
\ = mw GIPMocoa g S,
Ge Dwsarvoko ~
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Fecha Tlpo_Qe Sector Actividad Registro Fotogréafico
reunion
Acercamiento con el Presidente
Informativa de Junta de Accion Comunal del
seguimiento Barrio El Progreso, con lafinalidad
26/08/024 convocada El Progreso cajgelantlggg:sar Ieons a(‘:’:;‘i)%s
or el '
pCCM2021 acompafiamiento de la Alcaldia
Municipal.
Acercamiento con el Presidente
Junta de Accion Comunal del
Informativa de Barrio El Progreso, con la finalidad
seguimiento de indicar los avances
30/09/024 | convocada El Progreso f\iiﬁgt;‘ggs oy campo.
pC%MZOZl el Técnico, Financiero de la GIP,
funcionarios de Ila Alcaldia
Municipal, Presidente JAC vy
CCM2021.
Socializar el reinicio de las obras
del Colector Calle 11 barrio Las
. Vegas y coordinar acciones con la
Informativa comunidad. Acompafio actividad
14/11/2024 reapegura de Las Vegas Control Técnico, Financiero de la
obra '

GIP, funcionarios de la Alcaldia
Municipal, Presidente JAC vy
CCM2021

Imagen 1: foto drea del tramo a intervenir.
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Fuente: CCM2021-GIP.
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6.3 SOPORTES DE ASISTENCIA A REUNIONES

llustracion 14. Formatos de asistencia
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22/08/2024 Listado de asistencia reunion de seguimiento didlogo participativo con la

Contraloria General de la Republica Gerencia Putumayo.
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26/08/2024: Reunion informativa de seguimiento de pendientes de obra en el Barrio Progreso.
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24/09/2024 Listado de asistencia reunion de seguimiento didlogo participativo con la Contraloria

General de la Republica Gerencia Putumayo.

ACTA DE REUNION O CAPACITACION

Consorcio Colectores
MOCOA 2021
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14/11/2024 Listado de asistencia reuniéon de socializacién reincio de obra con la comunidad
barrio Las Vegas.

Fuente: CCM 2021.

Teniendo en cuenta la informacion registrada en la tabla anterior, para el periodo del afio 2024 se
propiciaron un total de 7 reuniones relacionadas con el Colector Calle 11. De estas, una (1) fue una
reunion informativa, lo que representa el 14%; una (1) fue de avance, también con un 14%, y se llevaron
a cabo cinco (5) reuniones de seguimiento, que corresponde al 72%. En estas actividades participaron
un total de 48 personas, incluyendo lideres comunitarios, representantes de la comunidad y de la
Alcaldia Municipal. Ademas, estas reuniones contaron con el acompafiamiento del Control Técnico y
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto, lo que garantizé la transparencia y el correcto avance
de las obras.
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