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1 INTRODUCCIÓN 

Durante el año 2024, en cumplimiento con las obligaciones contractuales y los lineamientos del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se llevaron a cabo socializaciones y actividades de 
participación comunitaria dirigidas a las partes interesadas. Estas acciones forman parte del 
Programa N.º 3: Información y Participación Comunitaria, incluido en el Plan de Gestión Social 
(PGS). En ellas, se promovió la divulgación de información y el diálogo abierto, con el objetivo de 
fortalecer la relación entre la comunidad y el proyecto, garantizando que las actividades 
respondieran a las expectativas y necesidades de los habitantes de Mocoa. 

Las actividades descritas en este informe corresponden a las socializaciones realizadas durante 
los meses de enero a diciembre de 2024, en el marco del Plan de Gestión Social (PGAS). Los 
diferentes espacios de participación y socialización se implementaron de manera sistemática y 
organizada por colector, constituyendo espacios destinados a promover la transparencia, informar, 
construir, dialogar, recibir aportes, responder a las inquietudes de la comunidad y fortalecer la 
confianza entre los responsables del proyecto y la comunidad 

Estas sesiones incluyeron mesas de diálogo, reuniones de socialización de inicio y/o reinicio de 
las obras, así como reuniones de avance, concertación y reuniones extraordinarias. Estas 
instancias facilitaron la identificación y atención de las necesidades comunitarias, garantizando 
que las obras se desarrollaran con la menor afectación posible para los habitantes y en sintonía 
con la dinámica social de la comunidad. 

A través de estas acciones, se buscó asegurar que las obras no solo cumplieran con los objetivos 
técnicos, sino también con las expectativas y el bienestar de la comunidad de Mocoa. Esto permitió 
consolidar la confianza de los diversos actores sociales, como las Juntas de Acción Comunal (JAC), 
instituciones con injerencia a nivel local y comunidades en general, en el ejercicio de su derecho a 
estar informados sobre cualquier proyecto o actividad que se desarrolle en su barrio y/o territorio. 
Asimismo, se promovieron espacios de participación abiertos para toda la comunidad Mocoana. 
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2 LOCALIZACIÓN E INTERVENCIONES  PLAN MAESTRO DE 
ALCANTARILLADO DE MOCOA (FASE II, LOTE 1- 2) 

Ilustración 1. Localización general de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase 

 

Fuente: GIP Mocoa. 

 



 

 

 

6 

Ilustración 2. Localización específica de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase 

 

Fuente: GIP Mocoa. 
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3 ACCIONES DE INFORMACIÓN PARA LAS SOCIALIZACIONES  

Las acciones de información establecidas para la socialización está contemplada en el Programa de 
Información y Participación Comunitaria del Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS). En este 
programa se definen los planes de manejo ambiental y social que deben implementarse durante las 
etapas de construcción del proyecto, con el fin de minimizar y controlar los posibles impactos derivados 
de las actividades constructivas. El objetivo principal es ñBrindar informaci·n clara, veraz, oportuna y 
suficiente a la población del área de influencia directa, así como a las autoridades locales, Juntas de 
Acción Comunal y líderes comunitarios. 

De acuerdo con lo anterior, el Contratista Consorcio Colectores Mocoa 2021, durante el proceso 
constructivo, realizó reuniones de inicio y/o reapertura de obra en las que participaron funcionarios de 
la autoridad municipal y del Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP). 
Estas socializaciones cumplieron varias funciones clave: permitieron informar de manera clara y 
transparente sobre las actividades realizadas, además de compartir información relevante sobre las 
características técnicas del proyecto. Esto ayudó a la comunidad a comprender mejor los beneficios y 
posibles impactos del proyecto. 

Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con el Plan de Manejo Ambiental y Social, el Plan de 
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), y las medidas establecidas para minimizar los impactos durante 
la ejecución del proyecto. Además, se informó sobre el levantamiento de actas de vecindad y de entorno, 
las cuales registraron las condiciones iniciales de las propiedades antes de comenzar las obras, con el 
fin de reducir riesgos y facilitar la resolución de conflictos que pudieran surgir durante o después de las 
intervenciones. También se explicó los mecanismos de atención a la comunidad, entre ellos, el punto 
de atención a la comunidad, un espacio abierto y accesible donde las personas pudieron resolver dudas, 
presentar sugerencias y expresar inquietudes en cualquier momento. Este espacio buscó fortalecer la 
comunicación y promover la participación activa de la comunidad en el proceso.  

Por último, se comunicó el requerimiento de mano de obra local, fomentando la participación de la 
comunidad y garantizando oportunidades de empleo con igualdad de género, para que todos pudieran 
beneficiarse del desarrollo del proyecto. 

Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones de avance, las cuales fueron encuentros importantes que 
se realizaron cuando la obra alcanzó aproximadamente un 50% de progreso. Estas reuniones 
permitieron mantener informada a la comunidad, a las autoridades locales y a otros actores sobre cómo 
avanzaba el desarrollo del proyecto y qué resultados se habían obtenido hasta ese momento, ayudando 
a fortalecer la confianza, resolver posibles conflictos y promover una relación de colaboración entre el 
equipo del proyecto y la comunidad. En resumen, las reuniones de avance fueron una oportunidad para 
evaluar el progreso, ajustar acciones si fue necesario y mantener un diálogo abierto que garantizara la 
aceptación social y el éxito del proyecto 

Adicionalmente, se programaron reuniones extraordinarias cuando las actividades de obra así lo 
exigieron o las comunidades del área de influencia directa lo solicitaron. Estas reuniones tuvieron como 
objetivo informar o concertar sobre situaciones específicas que surgieron por la obra, con el fin de evitar 
conflictos con las comunidades. 

Estos procesos de socialización y comunicación fueron fundamentales para fortalecer la confianza, 
reducir posibles conflictos y promover una relación de colaboración entre los responsables del proyecto 
y la comunidad. Además, fueron esenciales para que los asistentes pudieran multiplicar la información 
y el avance del proyecto en sus comunidades y núcleos familiares, garantizando que la ejecución fuera 
transparente y socialmente aceptad. De la misma manera, las socializaciones realizadas fungen como 
espacios de transparencia del proyecto, en donde los ciudadanos toman un rol de veedores ciudadanos. 
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4 ACCIONES DE DIVULGACIÓN PARA LA SOCIALIZACIÓN  

Las acciones de divulgación consistieron en la elaboración y distribución de piezas de comunicación 
diseñadas para convocar a las reuniones e informar sobre las actividades relevantes del proyecto. Estas 
acciones fueron esenciales, ya que permitieron alcanzar a un público más amplio, garantizando que 
toda la comunidad estuviera debidamente informada y pudiera participar activamente en el proceso. 

Una divulgación efectiva contribuyó a generar interés, promover la transparencia y fortalecer la 
confianza entre los responsables del proyecto y la comunidad. Además, una convocatoria bien 
planificada y difundida aseguró una mayor asistencia a las reuniones, facilitando la participación de 
diversos actores y promoviendo un diálogo abierto y constructivo. 

En conjunto, estas acciones aseguraron que las actividades del proyecto fueran conocidas, 
comprendidas y aceptadas por todos, fomentando un ambiente de colaboración y compromiso mutuo.  

El contratista, Consorcio Colectores Mocoa 2021, con previa aprobación del Control Técnico y 
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP), llevó a cabo un proceso de convocatoria dirigido 
a la comunidad del área de influencia directa y/o actores territoriales. Esto incluyó reuniones de 
socialización (inicio, reapertura, avances y/o extraordinarias).  

Estas acciones se realizaron mediante la elaboración y distribución de piezas de comunicación, como 
volantes informativos, circulares y cartas personalizadas, dirigidas a los presidentes de juntas de acción 
comunal del área de influencia directa de la intervención, así como a empresas de servicios públicos 
domiciliarios y entidades locales, entre otros. El objetivo fue convocar a las reuniones e informar sobre 
las actividades relevantes del proyecto. Además, el contratista Consorcio Colectores Mocoa 2021 
contactó a los líderes comunales identificados para promover la participación activa de la comunidad en 
estos espacios de socialización 

Adicionalmente, se enviaron invitaciones a reuniones de obra a través de WhatsApp, ya que fue una 
forma rápida, sencilla y efectiva de comunicar. Es una de las aplicaciones de mensajería más utilizadas 
y accesibles en la actualidad que, facilitó la comunicación oportuna con todos los participantes, 
garantizando que la información llegara de manera inmediata a los grupos comunitarios liderados por 
los presidentes de juntas de acción comunal. Esto promovió la participación de la comunidad y permitió 
resolver dudas o inquietudes en tiempo real. De esta manera, se mantuvo a todos informados y se 
fomentó la participación activa. 

Para facilitar la información visual durante las reuniones de socialización, en su mayoría se utilizaron 
presentaciones en formato PowerPoint. Estas diapositivas ayudaron a los participantes a identificar de 
manera clara el trazado de la intervención, su ubicación geográfica y los diferentes planes de manejo 
de tránsito (PMT) implementados. Además, permitieron mostrar de forma ordenada y comprensible los 
canales de comunicación e información utilizados a lo largo del proyecto, promoviendo una mejor 
comprensión por parte de los asistentes. 
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5 COLECTOR AV. SAN FRANCISCO  

5.1 Herramientas informativas Colector Av. San Francisco  

Ilustración 3. Circular y volante de invitación a reunión barrio Los Prados 

      

12/02/2024 Circular reapertura de obra barrio Los Prados. 

 

Volante informativo reapertura de obra barrio Los Prados. 

Fuente: GIP Mocoa. 
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Ilustración 4. Evidencia entrega de convocatoria a reunión barrio Los Prados 

  

8/02/2024 Entrega de pieza informativa convocatoria a reunión apertura de obra Colector Av. San 
Francisco 

Fuente: GIP Mocoa. 

Ilustración 5. Envío y entrega de invitación a reunión de apertura obra barrio Los Prados 

 
 

Convocatoria a los presidentes de la JAC de los barrios La Esmeralda y Los Prados a reunión de 
apertura de obra y solicitud de replica de la invitación a través del grupo comunitario "Información 

con el Grupo". 
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08/02/2024 Entrega de piezas informativas a comunidad, de los barrios La Esmeralda y Los 
Prados. 

Fuente: GIP Mocoa. 

Ilustración 6. Circular invitación a reunión de seguimiento de obra barrio Los Prados 

 

24/05/2024 Circular reunión seguimiento de obra barrio Los Prados. 

Fuente: GIP Mocoa. 
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Ilustración 7. Circular invitación reunión extraordinaria barrio Los Prados 

 

24/05/2024 Circular invitacion reunión extraordinaria barrio Los Prados. 

Fuente: GIP Mocoa. 
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Ilustración 8. Invitación reunión de avance barrio Los Prados Comité de participación 
comunitaria 

  

Envió de comunicación vía WhatsApp a presidentes de las junta de acción comunal de los barrio 
Los Prados y La Esmeralda,  invitación a reunión de avance con el Comité de participación 

comunitaria realizada el 21 de noviembre de 2024 en el barrio Los Prados. 

Fuente: GIP Mocoa. 



 

 

 

14 

Ilustración 9. Información cambio de punto de atención a la comunidad 

 

Envió de comunicación vía WhatsApp a presidentes de las juntas de acción comunal de los barrios 
del área de influencia directa  al Colector Av. San Francisco, información cambio de punto de 

atención a la comunidad. 

En octubre del 2024 se remitió una pieza informativa a través de los grupos de WhatsApp a lideres 
comunitarios sobre el cambio del punto de atención a la comunidad. En dicha pieza se indican los 
canales de comunicación para la atención a las PQRS: línea telefónica -número de celular, correo 

electrónico, dirección del punto de atención y horario de atención. Esto en cumplimiento del 
programa de información y participación comunitaria, específicamente en el marco de la acción de 

divulgación mediante volante informativo. 

Fuente: Consorcio Colectores Mococa 2021. 

5.2 Reuniones  Colector  AV. San Francisco  

A continuación, se describen las actividades de socialización realizadas en el Colector Avenida San 
Francisco. En estas actividades, se articularon esfuerzos con los líderes comunitarios de los barrios Los 
Prados, La Esmeralda, quienes desempeñaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y 
comunicación directa con sus comunidades facilitaron la divulgación, socialización del proyecto, los 
avances de las obras, logrando incentivar la participación activa de los líderes en los escenarios de 
diálogo y concertación. Esto permitió abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las 
comunidades, promoviendo la transparencia y contribuyendo al éxito del proyecto. 
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Tabla 1. Consolidado reuniones período 2024 

Reuniones realizadas en el Año 2024 Contrato GIP-11-2022  

No
. 

Colector  
Fecha 

Reunión  
Tipo de reunión 

Actor que realiza la 
convocatoria  

No. 
Asistentes 

No. 
Hombres  

No. 
Mujeres  

1 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

12/02/2024 Inicio  
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021 
20 9 11 

2 Colector Av.  San Francisco-
Barrio La Esmeralda  

14/03/2024 
Informativa cierre 

de vía  
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021 
1 1 0 

3 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

16/03/2024 Extraordinaria  Alcaldía Municipal 35 18 17 

4 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

19/03/2024 
Informativa cierre 

de vía  
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021 
18 10 8 

5 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

16/04/2024 
Informativa cierre 

de vía  
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021 
4 3 1 

6 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

24/05/2024 
Informativa 
Seguimiento  

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

14 5 9 

7 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

28/05/2024 Avance de obra 
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021 
1 1 0 

8 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

22/08/2024 
Informativa 
Seguimiento  

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo 

11 8 3 

9 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

24/09/2024 
Informativa 
Seguimiento  

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo 

19 13 6 

10 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

25/09/2024 Extraordinaria  Comunidad 10 6 4 

11 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

1/10/2024 
Informativa 
Seguimiento  

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

3 2 1 

12 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

3/10/2024 
Informativa 
Seguimiento  

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo 

13 10 3 

13 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados -La Esmeralda  

13/11/2024 
Informativa 
Seguimiento  

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo 

8 6 2 

14 Colector Av. San Francisco-
Barrio Los Prados 

21/11/2024 Avance de obra 
CONSORCIO COLECTORES 

MOCOA 2021  
9 5 4 

Total, de participantes  166 97 69 

Fuente. GIP Mocoa ï CCM2021- 
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Tabla 2. Reuniones ejecutadas en el año 2024 Colector Avenida San Francisco 

Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

12/02/2024 

Informativa 
convocada 
por el 
CCM2021. 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Socializar el reinicio 
de las obras del 
Colector Avenida 
San Francisco, 
específicamente en 
la intersección de la 
Calle 14 con Carrera 
18. 

 

Se proyectaron las siguientes diapositivas, que permitieron visibilizar el alcance del proyecto, este escenario conto con la 
participación, de los habitantes de los barrios Los Prados y La Esmeralda, así mismo, haciendo presencia los presidentes 

de junta de acción comunal y representantes de la Gerencia Integral del Proyecto GIP. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

14/03/2024 

Informativa 
convocada 
por el 
CCM2021. 

La 
Esmeralda 

Informar el cierre de 
la vía el cierre de vía 
de la calle 10 y llevar 
a cabo la 
intervención el cual 
requiere realizar la 
construcción de un 
pozo entre la Cra 14 
con calle 15) y la calle 
10 se quedará sin 
acceso y salida de 
vehículos solo 
acceso peatonal. 

 

 

16/03/2024 

Extraordinari
a convocada 
por la 
comunidad. 

Los Prados 

Socializar a la 
comunidad por parte 
de la Alcaldía 
Municipal sobre 
dificultades con 
relación a la 
pavimentación y 
tratar temas 
relacionados con el 
avance de las obras 
del plan maestro de 
alcantarillado. 

 

19/03/2024 

Informativa 
convocada 
por el 
CCM2021. 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Informar el cierre de 
la vía entre la Carrera 
18 y la Calle 9, - PMT 
actividad necesaria 
para construir una 
cámara de alivio. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

16/04/2024 

Informativa 
convocada 
por el 
CCM2021. 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Información de 
imprevistos surgidos 
con ocasión de la 
intervención 
relacionados con 
acometida red 
eléctrica y de gas. 

 

24/05/2024 

Informativa 
de 
seguimiento 
convocada 
por el 
CCM2021. 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

La Comunidad 
manifiesta 
inconformidad frente 
al poco avance de las 
actividades de obra, 
el contratista se 
compromete a 
mantener informada 
a los habitantes del 
sector de los 
imprevistos que 
surjan en el 
desarrollo de la obra, 
con el fin de evitar 
conflictos por 
desinformación.  

28/05/2024 

Informativa 
de avance 
convocada 
por el 
CCM2021. 

Av. San 
Francisco 

Información de 
pendientes 
subsanados 
verificados en sitio y 
registro de 
actividades 
pendientes 
relacionadas con 
cajas domiciliarias. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

22/08/2024 

Informativa 
de 
seguimiento 
convocada 
Contraloría 
General de la 
Nación.  

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Participación de los 
lideres comunales en 
Mesa de Diálogo 
Participativo 
convocada por la 
Contraloría General 
de la República - 
Gerencia Putumayo, 
para el seguimiento a 
las obras del Plan 
Maestro 
Alcantarillado, fase 1 
y fase 2. 

 

24/09/2024 

Informativa 
de 
seguimiento 
convocada 
Contraloría 
General de la 
Nación.  

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Seguimiento al Plan 
Maestro de 
Alcantarillado por 
parte de la Contraloría 
General del 
Putumayo. Se contó 
con la presencia de 
líderes comunales, 
Secretaría de 
Planeación, Control 
Técnico Financiero de 
la GIP y MVCT-UCP. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

25/09/2024 

Extraordinari
a convocada 
por la 
comunidad. 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

Reunión 
extraordinaria con los 
habitantes del barrio 
Los Prados para 
atender las 
inquietudes en 
relación con el bajo 
rendimiento de obra 
en el sector, el 
CCCM2021 presentó 
el plan de trabajo - 
cronograma de 
actividades para la 
continuidad de los 
trabajos y se 
establecieron 
compromisos. 
Actividad contó con el 
acompañamiento de 
Control Técnico, 
Financiero de la GIP y 
Alcaldía Municipal. 

 

 

01/10/2024  

Informativa 
de 
seguimiento 
convocada 
por el 
CCM2021 

Los Prados 

Visita de seguimiento 
en cumplimiento de 
los compromisos 
establecidos en el 
acta de la reunión del 
día 25/09/2024. 

 

03/10/2024  

Informativa 
de 
seguimiento 
convocada 
Contraloría 
General de la 
Nación 

Los Prados  

Atender actividad 
convocada por el 
Grupo de 
Participación 
Ciudadana de la 
Gerencia 
Departamental 
Colegiada del 
Putumayo en 
cumplimiento a uno 
de los compromisos 
llevados a cabo en 
reunión del 24 de 
septiembre de 2024. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

10/10/2024 

Informativa 
convocada 
por la 
Secretaria de 
Tránsito. 

Los Prados 

Socializar a la 
comunidad el Plan de 
Manejo de Tráfico 
(PMT) 
correspondiente a la 
zona de ejecución del 
proyecto, y escuchar 
sus preocupaciones 
respecto al desarrollo 
de las obras. La 
comunidad manifestó 
que no permitirá la 
intervención mientras 
no se aclaren diversas 
dudas.   

13/11/2024  

Informativa 
seguimiento 
convocada 
Contraloría 
General de la 
Nación 

Los Prados 

Seguimiento a 
compromisos 
asumidos por el 
contratista y las 
demás entidades 
involucradas en el 
proyecto del Plan 
Maestro de 
Alcantarillado de 
Mocoa Fase 1 y Fase 
2 

Acompaño actividad 
Control Técnico, 
Financiero de la GIP, 
funcionarios de la 
Alcaldía Municipal, 
Presidentes de las 
JAC. 

 

21/11/202
4 

Informativa 
seguimiento 
convocada 
por el 
CCM2021 

Los Prados 
y La 
Esmeralda 

 Seguimiento a 
compromisos con el 
comité de 
Participación 
Ciudadana con el 
acompañamiento de 
Control Técnico, 
Financiero GIP y 
Alcaldía Municipal. 

 

Fuente: CCM2021. 
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5.3 Soportes  de asistencia  a reuniones  

Ilustración 10. Formatos de asistencia 
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12/02/2024  Listado de asistencia reunión de apertura de obra Colector Av. San Francisco 
barrio Los Prados 

 

 

14/03/2024 Listado de asistencia reunión informativa Colector Av. San Francisco barrio  La 
Esmeralda 
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16/03/2024 Listado de asistencia reunión informativa extraordinaria barrio Los Prados 
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19/03/2024 Listado de asistencia reunión informativa Colector Av. San Francisco barrio Los 
Prados. 

 

 

16/04/2024 Listado de asistencia reunión informativa Colector Av. San Francisco barrios Los 
Prados y La Esmeralda 
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24/05/2024 Listado de asistencia reunión informativa Colector Av. San Francisco barrios Los 
Prados y La Esmeralda 
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28/05/024 Listado de asistencia reunión de seguimiento con lider comunal del barrio Av. San 
Francisco 

 

 

22/08/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento diálogo participativo con la 
Contraloria General de la Republica Gerencia Putumayo 
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24/09/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento diálogo participativo con la 
Contraloria General de la República Gerencia Putumayo. 
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25/09/2024 Listado de asistencia reunión de avance con la comunidad del barrio Los 
Prados 
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01/10/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento con la comunidad del barrio Los 
Prados 

 

 

03/10/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento diálogo participativo con la 
Contraloria General de la Republica Gerencia Putumayo. 
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13/11/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento diálogo participativo con la 
Contraloria General de la Republica Gerencia Putumayo. 
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21/11/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento con el comité de participación 
ciudadana del Colector Av. San Francisco  

Fuente: GIP Mocoa. 

Teniendo en cuenta la información registrada en la tabla anterior, para el período del año 2024 se 
propiciaron un total de 14 reuniones relacionadas con el Colector Av. San Francisco. De estas, diez (10) 
fueron reuniones informativas, lo que representa el 72%; dos (2) fueron reuniones extraordinarias, 
equivalente al 14%; y otras dos (2) correspondieron a actividades de avance, también con un porcentaje 
del 14%. En estas actividades participaron un total de 166 personas, contando además con el 
acompañamiento del Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto. 
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Ilustración 11. Reuniones de socialización Colector Av. San Francisco 

 

 

Tipología de reunión Cantidad 

Informativa inicio de obra 1 

Informativa cierre de vía  3 

Informativa Seguimiento  6 

Extraordinaria  2 

Avance de obra  2 

Fuente: CCM2021 -GIP. 
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6 COLECTOR CALLE 11  

6.1 Herramientas informativas Colector Calle 11 

Ilustración 12. Circular invitación informativa Barrio Las Vegas Colector Calle 11 

 

24/05/2024 Circular invitación reunión de inicio de obra barrio Las Vegas. 

Fuente: GIP Mocoa. 

Ilustración 13. Información cambio de punto de atención a la comunidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Envió de comunicación vía WhatsApp a presidentes de las juntas de acción comunal de los barrios 
del área de influencia directa  al Colector Calle 11 información cambio de punto de atención a la 
comunidad. 
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En octubre del 2024 se remitió una pieza informativa a través de los grupos de WhatsApp a lideres 
comunitarios sobre el cambio del punto de atención a la comunidad. En dicha pieza se indican los 
canales de comunicación para la atención a las PQRS: línea telefónica -número de celular, correo 
electrónico, dirección del punto de atención y horario de atención. Esto en cumplimiento del programa 
de información y participación comunitaria, específicamente en el marco de la acción de divulgación 
mediante volante informativo. 

Fuente. CCM 2021. 

6.2 Reuniones Colector Calle 11 

A continuación, se describen las actividades de socialización realizadas en el Colector Calle 11. En 
estas actividades, se articularon esfuerzos con los líderes comunitarios de los barrios El Progreso y Las 
Vegas, quienes desempeñaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y comunicación directa 
con sus comunidades facilitaron la divulgación, socialización del proyecto, así como los avances de las 
obras, logrando incentivar la participación activa de los líderes en los escenarios de diálogo y 
concertación. Esto permitió abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las 
comunidades, promoviendo la transparencia y contribuyendo al éxito del proyecto. 

Tabla 3. Consolidado reuniones período 2024 

Reuniones realizadas en el Año 2024 Contrato GIP-11-2022  

No. Colector  
Fecha 

Reunión  
Tipo de 
reunión 

Actor que realiza la 
convocatoria  

No.  
Asistentes 

No. 
Hombres  

No. 
Mujeres  

1 
Colector Calle 11 Barrio El 

Progreso 
21/05/2024 

Informativa 
Seguimiento 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

1 1 0 

2 
Colector Calle 11 Barrio El 

Progreso 
13/06/2024 

Informativa 
Seguimiento 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

1 1 0 

3 
Colector Calle 11 Barrio El 

Progreso 22/08/2024 
Informativa 
Seguimiento 

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo   

Alcaldía Municipal  
11 8 3 

4 
Colector Calle 11 Barrio El 

Progreso 
26/08/2024 

Informativa 
Avance 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

2 2 0 

 

5 

Colector Calle 11 Barrio El 
Progreso 24/09/2024 

Informativa 
Seguimiento 

Contraloría General de la 
República Gerencia Putumayo   

Alcaldía Municipal  
19 13 6 

6 
Colector Calle 11 Barrio El 

Progreso 
30/09/2024 

Informativa 
Seguimiento 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

1 1 0 

7 
Colector Calle 11 Barrio Las 

Vegas  
14/11/2024 

Informativa 
inicio de obra 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

13 7 6 

Total, de participantes  48 33 15 

Fuente. GIP ï CCM 2021. 

A continuación se describe  las actividades de socialización llevadas a cabo en el Colector Calle 11. En 
las diferentes actividades, se articularon esfuerzos con los líderes comunitarios de los barrios El 
Progreso y Las Vegas, quienes desempeñaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y 
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comunicación directa con sus comunidades facilitaron la divulgación y socialización del proyecto, 
avances logrando incentivar la participación activa de los lideres en los escenarios de diálogo y 
concertación. Esto permitió abordar de manera efectiva las necesidades y expectativas de las 
comunidades, promoviendo la transparencia y el éxito del  proyecto. 

Tabla 4. Reuniones ejecutadas en el año 2024 Colector Calle 11 

Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

21/05/024 

Informativa de 
seguimiento 
convocada 
por Control 
Técnico 
Financiero 
GIP  

El Progreso 

Acercamiento de Control Técnico 
Financiero GIP con el Presidente 
Junta de Acción Comunal del 
Barrio El Progreso, con la finalidad 
de indicar en sitio los avances 
adelantados en campo por parte 
del CCMO2021. 

 

13/06/024 

Informativa de 
seguimiento 
convocada 

por el 
CCM2021 

El Progreso 

Acercamiento con el Presidente 
Junta de Acción Comunal del 
Barrio El Progreso, con la finalidad 
de indicar en sitio los avances 
adelantados en campo. 

 

22/08/2024  

Informativa de 
seguimiento 
convocada 
Contraloría 
General de la 
Nación.  

El Progreso  

Participación de los lideres 
comunales en Mesa de Diálogo 
Participativo convocada por la 
Contraloría General de la 
República - Gerencia Putumayo, 
para el seguimiento a las obras del 
Plan Maestro Alcantarillado, fase 1 
y fase 2. 
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Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

26/08/024 

Informativa de 
seguimiento 
convocada 
por el 
CCM2021 

El Progreso 

Acercamiento con el Presidente 
Junta de Acción Comunal del 
Barrio El Progreso, con la finalidad 
de indicar los avances 
adelantados en campo, 
acompañamiento de la Alcaldía 
Municipal. 

 

30/09/024 

Informativa de 
seguimiento   
convocada 
por el 
CCM2021 

El Progreso 

Acercamiento con el Presidente 
Junta de Acción Comunal del 
Barrio El Progreso, con la finalidad 
de indicar los avances 
adelantados en campo.  
Acompaño actividad Control 
Técnico, Financiero de la GIP, 
funcionarios de la Alcaldia 
Municipal, Presidente JAC y 
CCM2021. 

 

14/11/2024 
Informativa 

reapertura de 
obra 

Las Vegas 

Socializar el reinicio de las obras 
del Colector Calle 11 barrio Las 
Vegas y coordinar acciones con la 
comunidad. Acompaño actividad 
Control Técnico, Financiero de la 
GIP, funcionarios de la Alcaldia 
Municipal, Presidente JAC y 
CCM2021 

 

Fuente: CCM2021-GIP. 
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6.3 SOPORTES DE ASISTENCIA A REUNIONES  

Ilustración 14. Formatos de asistencia 

 

21/05/2024 : Reunión informativa verificación instalación de codos sifón y rejillas en el Barrio 
Progreso 

 

 

22/08/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento  diálogo participativo con  la 
Contraloria General de la Republica Gerencia Putumayo. 
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26/08/2024: Reunión informativa de seguimiento de pendientes de obra en el Barrio Progreso. 

 

 

24/09/2024 Listado de asistencia reunión de seguimiento diálogo participativo con la Contraloria 
General de la República Gerencia Putumayo. 
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30/09/2024 Registro de asistencia reunión de seguimiento con presidente de la JAC barrio El 
Progreso 

 

 

 

14/11/2024 Listado de asistencia reunión de socialización reincio de obra con la comunidad 
barrio Las Vegas. 

Fuente: CCM 2021. 

Teniendo en cuenta la información registrada en la tabla anterior, para el período del año 2024 se 
propiciaron un total de 7 reuniones relacionadas con el Colector Calle 11. De estas, una (1) fue una 
reunión informativa, lo que representa el 14%; una (1) fue de avance, también con un 14%, y se llevaron 
a cabo cinco (5) reuniones de seguimiento, que corresponde al 72%. En estas actividades participaron 
un total de 48 personas, incluyendo líderes comunitarios, representantes de la comunidad y de la 
Alcaldia Municipal. Además, estas reuniones contaron con el acompañamiento del Control Técnico y 
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto, lo que garantizó la transparencia y el correcto avance 
de las obras.  










