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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe anual tiene como propósito sistematizar y presentar de manera estructurada las 
actividades desarrolladas en el marco del Plan de Gestión Social de Obras durante el periodo comprendido 
entre enero y diciembre del año reportado. En este documento se indican los procesos de socialización, 
participación comunitaria y comunicación adelantados con los actores del área de influencia del proyecto. 

Es importante señalar que, hasta el mes de abril de 2025, las actividades sociales fueron ejecutadas por 
el contratista de obra, en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas. No obstante, una 
vez finalizado el plazo contractual, y en atención a los principios de transparencia y debido proceso, la 
Interventoría adelantó gestiones correspondientes a la liquidación bilateral del contrato. Sin embargo, ante 
la ausencia de respuesta formal y la reiterada inasistencia del contratista a las reuniones convocadas para 
tal fin, la Entidad contratante, en el mes de diciembre de 2025, dio inicio al trámite al acta de cierre 
contractual, proceso que actualmente se encuentra en curso conforme a la normatividad vigente y a los 
procedimientos administrativos establecidos, haciendo parte de este proceso a la entidad de seguros como 
garante de las obras. 
 
En este contexto, y con el propósito de garantizar la continuidad de la gestión social del proyecto, la 
Interventoría de la GIP atendió parte de estas actividades, asegurando la permanencia de los procesos de 
información, atención a la comunidad y seguimiento a los compromisos establecidos. 
 
En consecuencia, el presente informe integra tanto las acciones desarrolladas inicialmente por el 
contratista como aquellas que continuó realizando la GIP a través de la Interventoría, evidenciando las 
acciones implementadas para atender la coyuntura del proyecto, mitigar riesgos sociales y mantener 
canales efectivos de comunicación con la comunidad.  



 

 

 

2. LOCALIZACIÓN E INTERVENCIONES PLAN MAESTRO 
DE ALCANTARILLADO DE MOCOA (Fase II, Lote 1- 2)  
 

Ilustración 1. Localización general de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase 

 
Fuente: GIP Mocoa  



 

 

 

Ilustración 2. Localización específica de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase 

 
Fuente: GIP Mocoa  



 

 

 

3. ACCIONES DE INFORMACIÓN PARA LAS 
SOCIALIZACIONES 

Las acciones de divulgación desarrolladas durante el periodo tuvieron como propósito garantizar que la 
comunidad del área de influencia directa estuviera debidamente informada sobre las actividades del 
proyecto y pudiera participar de manera activa en los distintos espacios de socialización. Para ello, se 
diseñaron y distribuyeron diversas piezas de comunicación, incluyendo volantes, circulares y cartas 
personalizadas dirigidas a los presidentes de juntas de acción comunal, empresas de servicios públicos 
y entidades locales, entre otros actores territoriales. 

El contratista, Consorcio Colectores Mocoa 2021, con la aprobación previa del Control Técnico y   
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP), implementó un proceso de convocatoria que 
incluyó reuniones de socialización de distintos tipos: inicio, reapertura y extraordinarias. Estas acciones 
permitieron difundir información sobre el desarrollo del proyecto, fomentar la participación de la 
comunidad y fortalecer la transparencia en la ejecución de las obras. 

Para complementar las estrategias de comunicación habitual, se enviaron invitaciones y recordatorios a 
través de la aplicación WhatsApp, aprovechando su accesibilidad y rapidez. Esta herramienta facilitó la 
comunicación inmediata con los grupos comunitarios, permitió resolver dudas en tiempo real y promovió 
la asistencia a las reuniones, asegurando que la información llegara de manera oportuna a todos los 
participantes. 

Durante las reuniones, se utilizaron presentaciones visuales en formato PowerPoint para facilitar la 
comprensión de la información. Estas herramientas permitieron a los asistentes identificar de manera 
clara el trazado de la intervención, su ubicación geográfica y los planes de manejo de tránsito (PMT) 
implementados, así como los canales de comunicación y mecanismos de atención dispuestos. 

En conjunto, estas acciones de divulgación contribuyeron a generar interés, fortalecer la confianza entre 
los responsables del proyecto y la comunidad, garantizando que las actividades fueran conocidas, 
comprendidas y reconocidas por todos. Asimismo, promovieron un diálogo abierto y constructivo, 
fomentando la colaboración y el compromiso mutuo de los actores involucrados.  



 

 

 

4. COLECTOR VILLA DOCENTE  
4.1 Reuniones Colector Villa Docente 

Tabla 1. Consolidado reuniones Colector Villa Docente  

Año 2025 

No.  Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. Asistentes 

No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

1 
Colector Villa Docente Barrio 

Villa Docente  
28/05/2025 

Informativa de 
seguimiento 

Interventoría GIP 
MOCOA 

3 0 3 

2 
Colector Villa Docente Barrio 

Villa Docente  
07/08/2025 

Informativa de 
seguimiento 

Interventoría GIP 
MOCOA 

3 1 2 

3 
Colector Villa Docente Barrio 

José Homero Alto 
4/09/2025 

Informativa de 
seguimiento 

Interventoría GIP 
MOCOA 

4 1 3 

4 
Colector Villa Docente Barrio 

José Homero Alto 
29/09/2025 

Informativa de 
seguimiento 

Interventoría GIP 
MOCOA 

3 1 2 

5 
Colector Villa Docente Barrio 

José Homero Alto 
10/10/2025 

Informativa de 
seguimiento 

Interventoría GIP 
MOCOA 

3 0 3 

TOTAL DE PARTICIPANTES 16 3 13 

Fuente. GIP  

 

Tabla 2. Reuniones ejecutadas en el año 2025 Colector Villa Docente  

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

07/08/2025 
Informativa de 
seguimiento 

Villa Docente  

Realizar acompañamiento al contratista 
para la compactación del terreno y del 

retiro de la maquinaria en sitio referente 
a la PQR de la señora Sonia Narváez. 

 

 4/09/2025 
Informativa de 
seguimiento 

José Homero Alto 

Atención a solicitud del señor Zamir 
Botina Zambrano. se informó que el Plan 
Maestro de Alcantarillado no ha realizado 
intervención en el sector donde se 
presenta la afectación y que dicha 
infraestructura corresponde 
posiblemente a la empresa Aguas 
Mocoa. Por lo anterior se recomendó a 
los residentes presentar una solicitud 
escrita ante Aguas Mocoa en la cual se 
requiera una visita técnica 
  

29/09/2025 
Informativa de 
seguimiento 

José Homero Alto 
Atención a solicitud de la señora Socorro 
Juajibioy 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

10/10/2025 
Informativa de 
seguimiento 

 José Homero Alto 

Atención y cierre solicitud de la 
señora Socorro Juajibioy. Se constató 
que el agua observada en el pozo 
CVD22 no correspondía a aguas 
residuales, sino al nivel freático del 
terreno. Asimismo, se procedió a 
limpiar la cuneta para mejorar el flujo 
del agua y se elaboró un video 
explicativo presentado a la usuaria. 

 

 

Fuente: CCM2021 

4.2 Soportes de asistencia a reuniones Colector Villa Docente  

Ilustración 3. Formatos de asistencia Colector Villa Docente  

 
28/05/2005 Reunión de seguimiento con líder comunal barrio Villa Docente 

 
7/08/2005 Reunión de seguimiento con líder comunal barrio Villa Docente 



 

 

 

 
4/09/2025 Atención a solicitud del señor Zamir Botina Zambrano 

 

 
29/09//2025 Atención a solicitud de la señora Socorro Juajibioy 

 
10/10/2025 Atención a solicitud de la señora Socorro Juajibioy 

 



 

 

 

 

Se llevaron a cabo cinco (5) reuniones de seguimiento relacionadas con el Colector Villa Docente, con la 
participación de diez y seis (16) personas, de las cuales trece (13) fueron mujeres (81 %) y tres (3) hombres 
(19 %). Las reuniones contaron con el acompañamiento de la Interventoría y la supervisión del Control 
Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP). Estos espacios permitieron atender 
situaciones específicas y promover la participación activa de la comunidad. 
 

Ilustración 4. Reuniones de socialización Colector Villa Docente  

 

 

Tipología de 
reunión 

Cantidad 

Informativa 
Seguimiento  5 

Fuente: GIP  

5; 100%

Típología  de reuniones Colector Villa Docente 

 Informativa  de seguimiento



 

 

 

5. COLECTOR TARUQUITA 
5.1  Herramienta informativas Colector Taruquita 
 

Ilustración 5. Comunicado de convocatoria a reunión Colector Taruquita 

 
Circular invitación a socialización reinicio de la obra barrio La Independencia I 

5.2 Reuniones Colector Taruquita 

Tabla 3. Consolidado reuniones Colector Taruquita 
Año 2025 

No. Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. 

Asistentes 
No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

1 
Colector Taruquita Barrio La 

Independencia 
28/03/2025 

Informativo inicio de 
obra 

CONSORCIO COLECTORES 
MOCOA 2021 

13 9 4 

TOTAL DE PARTICIPANTES 13 9 4 

Fuente. GIP – CCM 2021.  



 

 

 

Tabla 4. Reunión ejecutada en el año 2025 Colector Taruquita 

Fecha Tipo de reunión Sector Actividad Registro Fotográfico 

28/03/2025 Informativa inicio de obra 
 La Independencia. 

 
Socialización de reinicio de 
obra. 

 

  

  



 

 

 

  

  

 

 

Fuente: CCM2021-GIP.  



 

 

 

5.3 Soportes de Asistencia a reuniones Colector Taruquita 
 

Ilustración 6. Formatos de asistencia Colector Taruquita 

 
28/03/2025 Reunión de socialización reinicio de obra con la comunidad  

Fuente: CCM 2021. 

 

De acuerdo con la información registrada, durante el año 2025 se llevó a cabo una (1) reunión informativa 
de reinicio de obra relacionadas con el Colector Taruquita. En dicha actividad participaron un total de trece 
(13) personas, 9 hombres que representan el 69% y 4 mujeres correspondiente a 31% ; entre los asistentes 
se contó con la presidente de la Junta de Acción Comunal del barrio La Independencia, representantes de 
la Alcaldía Municipal, Interventoria y de Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto 
GIP.   



 

 

 

Ilustración 7. Reuniones de socialización Colector Taruquita 

 

 

 

Tipología de reunión Cantidad 

Informativa inicio de obra 1 

Fuente: CCM2021 -GIP.  

1; 100%

Típología  de reunión Colector Taruquita 

 Informativa inicio de obra



 

 

 

6. COLECTOR MOCOA CENTRO  
6.1 Herramientas informativas Colector Mocoa Centro  

Ilustración 8. Evidencia entrega de convocatoria a reunión barrio San Agustín 

 
26/02/2025 Circular No. 9 Reinicio de obra Colector Mocoa Centro Sector Calle 11  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

05/03/2025 Circular No. 10 Reinicio de obra Colector Mocoa Centro 

 
Material de apoyo informativo 

 
 
 
 
 

 
5/03/2025 Circular No. 10 Reinicio de obra Colector Mocoa Centro cruce subfluvial del Rio Mulato  

Fuente: CCM2021 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: CCM2021 

 

6.2 Reuniones Colector Mocoa Centro  

A continuación, se presentan las reuniones de socialización realizadas para el Colector Mocoa Centro; 
en estas actividades se articularon esfuerzos con los líderes comunitarios de los barrios San Agustín, y 
La Peña quienes desempeñaron un papel clave en el proceso. Su compromiso y la comunicación directa 
con sus comunidades facilitaron la divulgación y socialización del proyecto, los avances de las obras y la 
participación de los líderes en los escenarios de diálogo y concertación. Esto permitió abordar de manera 
efectiva las necesidades y expectativas de las comunidades, promover la transparencia y contribuir al 
éxito del proyecto. 

Tabla 5. Consolidado reuniones Colector Mocoa Centro 

 Año 2025 

No.  Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. Asistentes 

No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

1 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín – Sector Calle 
11 

26/02/2025 
Informativa de 
reinicio de obra 

CONSORCIO 
COLECTORES 
MOCOA 2021 

9 6 3 

2 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
5/03/2025 

Informativa de  
inicio de obra 

CONSORCIO 
COLECTORES 
MOCOA 2021 

24 11 13 

3 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
8/03/2025 

Informativa de  
inicio de obra 

CONSORCIO 
COLECTORES 
MOCOA 2021 

9 5 4 

4 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
19/03/2025 Extraordinaria 

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN 

15 10 5 

5 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
19/03/2025 

Informativa de 
seguimiento 

 

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN 

11 8 3 

6 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
29/03/2025 Extraordinaria 

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN 

16 11 5 

7 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
5/04/2025 

Informativa de 
seguimiento 

 

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN 

13 8 5 



 

 

 

 Año 2025 

No.  Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. Asistentes 

No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

8 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín – Sector Calle 
11 

10/04/2025 Extraordinaria COMUNIDAD  10 8 2 

9 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín – Sector Calle 
11 

11/04/2025 Extraordinaria COMUNIDAD  5 3 2 

10 
Colector Mocoa Centro Barrio 

La Peña 
22/04/2025 

Informativa de 
seguimiento 

 

CONSORCIO 
COLECTORES 
MOCOA 2021 

6 2 4 

11 
TODOS LOS 

CONTEMPLADOS EN EL 
PMAM  

16/05/2025 
Informativa de 
seguimiento 

CGR COLEGIADA 
PUTUMAYO  

8 6 2 

12 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
21/05/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 3 0 3 

13 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
14/07/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 3 1 2 

14 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
12/08/2025 Extraordinaria  GIP Mocoa 6 4 2 

15 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
13/08/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 4 1 3 

16 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
19/08/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 2 0 2 

17 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
4/09/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 2 0 2 

18 
Colector Mocoa Centro Barrio 

San Agustín 
28/10/2025 

Informativa de 
seguimiento 

GIP Mocoa 4 1 3 

19 Colector Mocoa Centro  28/11/2025 
Informativa de 
seguimiento 

CGR COLEGIADA 
PUTUMAYO 

6 3 3 

TOTAL DE PARTICIPANTES 156 88 68 

Fuente. GIP – CCM2021 

Tabla 6. Reuniones ejecutadas en el año 2025 Colector Mocoa Centro 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

26/02/2025 
Informativa de reinicio 
de obra convocada por 

el CCM2021. 

Barrio San 
Agustín – Sector 

Calle 11 
Socialización reinicio de las obras  

 
 

5/03/2025 
Informativa de inicio de 
la obra convocada por 

el CCM2021. 
Barrio La Peña  

 

 

Socialización de inicio de la obra 
Colector Mocoa Centro, cruce 
subfluvial Río Mulato 

 
 

 
 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

5/03/2025 
Informativa de 

seguimiento convocada 
por el CCM2021. 

Barrio La Peña  

Recorrido de Obra con la 
comunidad del Barrio La Peña 
para verificación  de la ubicación 
de  las obras a realizarse en el 
sector relacionadas al Cruce 
Subfluvial del Rio Mulato 

 

19/03/2025 
Informativa convocada 

por la Secretaria de 
Planeación 

Barrio La Peña  

Socialización de inicio de la obra 
Colector Mocoa Centro, cruce 
subfluvial Río Mulato 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

19/03/2025 

Extraordinaria 
convocada por la 

Secretaria de 
Planeación 

Barrio La Peña  
Reunión informativa con mineros 
de subsistencia barrio La Peña 

 

29/03/2025 

Extraordinaria 
convocada por la 

Secretaria de 
Planeación 

Barrio La Peña  

Reunión con la comunidad del 
barrio La Peña, el Alcalde 
Municipal, CCM2021 y Control 
Técnico Financiero GIP para 
firma de acuerdo.  

 

 

5/04/2025 

Informativa de 
seguimiento convocada 

por la Secretaria de 
Planeación 

Barrio La Peña  

Reunión con los mineros de 
subsistencia del barrio La Peña, 
Secretaria de Planeación y 
Control Técnico Financiero GIP  

 

10/04/2025 
Extraordinaria 

convocada por la 
comunidad  

Barrio San 
Agustín – Sector 

Calle 11 

Informar sobre los motivos de la 
falta de continuación de la 
intervención en el sector de la 
Calle 11. 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

11/04/2025 
Extraordinaria 

convocada por la 
comunidad  

Barrio San 
Agustín – Sector 

Calle 11 

 Reunión de conciliación y acuerdo   
  para reiniciar actividades de obra.  
    

 

22/04/2025 
Informativa de 

seguimiento convocada 
por el CCM2021 

Barrio La Peña  
Caracterización socioeconómica 
de las familias de los mineros de 
subsistencia de La Peña 

 

16/05/2025 

Informativa de 
seguimiento convocada 

por la Contraloría 
General   de la 

República Colegiada 
Putumayo 

N/A 
Mesa de diálogo participativa del 
Plan Maestro de Alcantarillado 
en el municipio de Mocoa. 

 

21/05/2025 
Informativa de 

seguimiento convocada 
por la GIP 

Barrio San 
Agustín 

Seguimiento PQR señora 
Sandra Muchavisoy  

  



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

14/07/2025 
Informativa de 

seguimiento convocada 
por la GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín  

Seguimiento a la atención de la 
PQR de la señora Sandra 
Muchavisoy 

 

12/08/202
5 

Extraordinaria 
convocada por la 
GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín 

Atención y apertura de la 
solicitud de Paola Martínez. 

 

13/08/202
5 

Informativa de 
seguimiento 
convocada por la 
GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín 

Cierre de PQR señora Paola 
Martínez. 

 

19/08/202
5 

Informativa de 
seguimiento 
convocada por la 
GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín 

Seguimiento a la PQR de la 
señora Sandra Muchavisoy 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

4/09/2025 

Informativa de 
seguimiento 
convocada por la 
GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín 

Seguimiento a la PQR de la 
señora Paola Martínez y cierre 
de la misma en la cual se  verificó 
el retiro de tubería PEAD y 
acopio fuera de la vía de acceso 
al barrio San Agustín- Sector La 
Capilla  

 

28/10/200
5 

Informativa de 
seguimiento 
convocada por la 
GIP Mocoa 

Barrio San 
Agustín 

Seguimiento a PQR de la señora 
Sandra Muchavisoy con la 
Secretaria de Planeación 
Municipal 

 

28/11/202
5 

Informativa de 
seguimiento 
convocada por la 
Contraloría General   
de la República 
Colegiada 
Putumayo 

N/A 
Mesa de diálogo participativa del 
Plan Maestro de Alcantarillado 
en el municipio de Mocoa. 

 

Fuente: CCM2021-GIP   



 

 

 

6.3  Soportes de asistencia a reuniones Colector Mocoa Centro   
Ilustración 9. Formatos de asistencia Colector Mocoa Centro  

 

 
26/02/2025 Reunión informativa reinicio de obra Barrio San Agustín  

 
 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5/03/2025 Reunión informativa reinicio de obra Barrio La Peña 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
8/03/2025 Reunión informativa recorrido de obra Barrio La Peña 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19/03/2025 Reunión extraordinaria con la Municipalidad en el Barrio La Peña 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

19/03/2025 Reunión con la Secretaria de Planeación y mineros de subsistencia barrio La Peña  
 



 

 

 

 
 

 
 

19/03/2025 Socialización de inicio de obra barrio La Peña  

 
5/04/2025 Reunión con la Secretaria de Planeación y mineros de subsistencia barrio La Peña 



 

 

 

 

 
10/04/2025 Reunión comunidad del barrio San Agustin  

 
11/04/2025 Reunión concertación y acuerdos con la comunidad del barrio San Agustin 



 

 

 

 
16/05/2025 Reunión CGR COLEGIADA PUTUMAYO 

 
21/05/2025 Reunión de seguimiento PQR señora Sandra Muchavisoy 

 
14/07/2025 Reunión de seguimiento PQR señora Sandra Muchavisoy 

 



 

 

 

 
12/08/2025 Reunión de seguimiento PQR señora Paola Martínez 

 
13/08/2025 Reunión de cierre PQR señora Paola Martínez 

 
19/08/2025 Reunión de seguimiento PQR señora Sandra Muchavisoy 



 

 

 

 
4/09/2025 Reunión de seguimiento a PQR señora Paola Martínez 

 
28/10/2025 Reunión de seguimiento PQR señora Sandra Muchavisoy 

 
8/11/2025 Reunión de seguimiento CGR Colegiada Putumayo  

 



 

 

 

De acuerdo con la información registrada en la tabla correspondiente, durante el año 2025 se realizaron 
un total de diecinueve (19) reuniones asociadas al Colector Mocoa Centro. En estos espacios participaron 
ciento sesenta y siete (156) personas, de las cuales ochenta y ocho (88) fueron hombres, representando 
el 56 %, y sesenta y ocho (68) mujeres, equivalentes al 44 %. 
 

Ilustración 10. Reuniones de socialización Colector Mocoa Centro  

 

 

Tipología de 
reunión 

Cantidad 

Informativa de 
reinicio de obra 

3 

Informativa 
Seguimiento 

11 

Extraordinaria 5 

Fuente: CCM2021 -GIP.  



 

 

 

7. COLECTOR SAN AGUSTÍN  
7.1 Herramientas informativas Colector San Agustín  

Ilustración 11. Circular de invitación a reunión barrio Naranjito 

 
15/03/2025 Circular 11 Socialización reinicio de obra Colector San Agustín 

 

 
Fuente: CCM2021  



 

 

 

7.2 Reuniones Colector San Agustín   

A continuación, se relacionan los espacios de socialización desarrollados para las actividades relacionadas 
al Colector San Agustín. Durante estas jornadas se logró una articulación efectiva con los líderes 
comunitarios del barrio Naranjito, quienes desempeñaron un rol importante dentro del proceso. Su 
disposición y la relación permanente con la comunidad proporcionaron el fortalecimiento y la difusión de la 
información asociada al proyecto e incentivar la participación activa en los escenarios de diálogo y 
concertación. 

Lo anterior facilitó la identificación oportuna de necesidades e intereses de la población, promovió 
principios de transparencia en la gestión; así mismo, dichas acciones contribuyeron a la identificación y 
gestión temprana de expectativas, inquietudes y necesidades de la población del área de influencia, en 
coherencia con los principios de acceso a la información, participación ciudadana. 

Tabla 7. Consolidado reuniones Colector San Agustín 

Año 2025 

No.  Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. 

Asistentes 
No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

1 
Colector San Agustín 

barrio Naranjito 
14/03/2025 

Informativa de reinicio 
de obra 

CONSORCIO 
COLECTORES MOCOA 

2021 
24 11 13 

2 
Colector San Agustín 

barrio Naranjito 
19/03/2025 

Informativa de reinicio 
de obra 

CONSORCIO 
COLECTORES MOCOA 

2021- GIP  
2 1 1 

3 
Colector San Agustín 

barrio Naranjito 
22/04/2025 

Informativa de 
seguimiento  

CONSORCIO 
COLECTORES MOCOA 

2021 
2 1 1 

4 
Colector San Agustín 

barrio Naranjito 
16/05/2025 

Informativa de 
seguimiento  

CONTRALORÍA GENERAL 
DE LA REPUBLICA 

COLEGIADA PUTUMAYO 
8 6 2 

5 
Colector San Agustín 

barrio Naranjito 
28/11/2025 

Informativa de 
seguimiento  

CONTRALORÍA GENERAL 
DE LA REPUBLICA 

COLEGIADA PUTUMAYO 
6 2 4 

TOTAL DE PARTICIPANTES 42 21 21 

Fuente. GIP – CCM2021 

Tabla 8. Reuniones ejecutadas en el año 2025 Colector San Agustín 

Fecha  
Tipo de 
reunión  

Sector  Actividad Registro Fotográfico 

14/03/2025 

Informativa de 
reinicio de obra 

convocada por el 
CCM2021. 

Naranjito  

Reunión de socialización 
reinicio de las obras - sector 
del barrio Naranjito, 
construcción del cabezal de 
descarga. 

 



 

 

 

19/03/2025 

Informativa de 
reinicio de obra 

convocada por el 
CCM2021 

Naranjito 

Reunión de socialización 
con la comunidad del 
barrio Naranjito, 
Secretario de 
Planeación, Control 
Técnico, Financiero GIP  

 

 

 
 

  

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

16/05/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la 
Contraloría 

General de la 
Republica 

Naranjito 

 Participar a reunión 
convocada   por la 
Contraloría General de la     
República Colegiada 
Putumayo 

 



 

 

 

28/11/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la 
Contraloría 

General de la 
Republica 

Naranjito 

Reunión convocada por la 
Contraloría General de la 
República Colegiada 
Putumayo  

 

Fuente. CCM2021 

7.3  Soportes de asistencia a reuniones Colector San Agustín  

Ilustración 12. Formatos de asistencia reuniones Colector San Agustin  

 

 



 

 

 

 

 

14/03/2025 Reunión socialización construcción del cabezal con la comunidad del barrio Naranjito 

 



 

 

 

 
19/03/2025 Reunión Socialización construcción del cabezal con la comunidad del barrio Naranjito 

 
22/04/2025 Reunión acercamiento con la comunidad del barrio Naranjito 



 

 

 

 
16/05/2025 Reunión seguimiento con la Contraloría General de la República Colegiada Putumayo  

 
28/11/2025 Reunión seguimiento con la Contraloría General de la República Colegiada Putumayo  

 

En resumen, se llevaron a cabo un total de cinco (5) reuniones relacionadas con el Colector San Agustín 
en el año 2025. De estas reuniones, tres (3) fueron reuniones informativas de seguimiento, lo que 
representa el 60% del total; dos (2) reuniones de reinició de obra, equivalente al 40%. 
 
Durante estas reuniones, participaron un total de 42 personas, todas ellas recibiendo el acompañamiento 
del Control Técnico y Financiero por parte de la Gerencia Integral del Proyecto. 

Ilustración 13. Reuniones de socialización Colector San Agustín  

 

 

Tipología de 
reunión 

Cantidad 

Informativa de 
reinicio de obra 

2 

Seguimiento 3 

 

Fuente: CCM2021 -GIP. 



 

 

 

8. COLECTOR MOCOA NORTE 
8.1 Reuniones Colector Mocoa Norte  
En este numeral, se refieren las reuniones de socialización realizadas en el marco del proyecto Plan 
Maestro de Alcantarillado en relación con el Colector Mocoa Norte. Estas sesiones se llevaron a cabo en 
colaboración con los líderes comunitarios del barrio La Independencia, quienes desempeñaron un papel 
fundamental en la gestión social del proyecto. 

La cooperación con estos actores permitió reforzar los mecanismos de divulgación y retroalimentación 
con la comunidad, facilitando la transmisión de información pertinente sobre el alcance del proyecto, el 
estado de progreso de las obras y los espacios de participación ciudadana. Esta estrategia favoreció una 
identificación oportuna de expectativas y posibles repercusiones, promoviendo la transparencia en la 
gestión y mejorando la aceptación social del proyecto. 

Tabla 9. Consolidado reuniones Colector Mocoa Norte  

 Año 2025 

No.  Colector Fecha reunión Tipo de reunión 
Actor que realiza la 

convocatoria 
No. 

Asistentes 
No. Género 
masculino 

No. Género 
femenino 

1 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia  
08/03/2025 

Informativo inicio de 
obra 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

20 9 11 

2 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
10/03/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

17 8 9 

3 
Colector Mocoa Norte  

Sector La Independencia 
14/03/2025 Extraordinaria Comunidad  19 13 6 

4 
Colector Mocoa Norte  

Sector La Independencia 
20/03/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

4 3 1 

5 
Colector Mocoa Norte  

Sector La Independencia 
14/04/2025 Extraordinaria 

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN  

8 4 4 

6 
Colector Mocoa Norte  

Sector La Independencia 
20/08/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

2 0 2 

7 
Colector Mocoa Norte  

Sector La Independencia 
26/08/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

5 1 4 

8 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
27/08/2025 Extraordinaria 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

5 1 4 

9 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
28/08/2025 Extraordinaria 

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

7 5 2 

10 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
2/09/2025 Extraordinaria 

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

6 0 6 

11 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
3/09/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

5 2 3 

12 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
31/10/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

11 4 7 

13 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
4/11/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

2 1 1 

14 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
12/11/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

2 0 2 

15 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
20/11/2025 

Informativa 
Seguimiento 

GERENCIA INTEGRAL 
DEL PROYECTO-GIP 

3 1 2 

16 
Colector Mocoa Norte Sector La 

Independencia 
28/11/2025 

Informativa 
Seguimiento 

CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 

REPUBLICA 
6 2 4 

TOTAL DE PARTICIPANTES 122 54 68 

Fuente. GIP – CCM2021 

 



 

 

 

Tabla 10. Reuniones ejecutadas en el año 2025 Colector Mocoa Norte 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

08/03/2025 
Informativo inicio de 
obra convocada por 

la GIP  
La Independencia  

 Reunión informativa con la   
Asociación de Balastreros 
Independencia – ASOBAIN cruce 
subfluvial Rio Sangoyaco 

 

10/03/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la 
GIP. 

La Independencia  
Ubicación de puestos de trabajo a 
los asociados a ASOBAIN e 
identificación de  obras a ejecutar. 

 
 

14/03/2025 
Extraordinaria 

convocada por la 
comunidad 

La Independencia  

Atención a inquietudes de la 
comunidad, oficio para que las 
partes interesadas firmen como 
garantes de  las obras del sector 
de los balastreros ASOBAIN 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

20/03/2025 
Extraordinaria 

convocada por la GIP 
La Independencia  

Reunión Gerencia Integral de 
Proyectos (GIP) y la Alcaldía, para 
verificar los puntos de ubicación 
de los mineros de subsistencia 

 

14/04/2025 

Extraordinaria 
convocada por la 

Secretaría de 
Planeación  

La Independencia  
 Verificación de polígonos   en 

zona de trabajo de los   
balastreros de ASOBAIN 

 

20/08/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la  
GIP Mocoa  

La Independencia  

 Atención solicitud de la señora 
María Eugenia Torres 
perteneciente a la asociación 
ASOBAIN  

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

26/08/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa. 

La Independencia 

Seguimiento y atención en campo 
a la PQR presentada por la señora 
María Eugenia Torres, realizada 
en compañía del MVTC, en el 
marco del proyecto. 

 
 

27/08/2025 
Extraordinaria 

convocada por la GIP 
Mocoa. 

La Independencia  

Acercamiento con Secretaria de 
Obras e infraestructura para 
atención a derecho de petición de 
la señora María Eugenia Torres 

 

28/08/2025 

Extraordinaria 
convocada por 
Secretaria de 
Planeación 

La Independencia 
Reunión para atención a derecho 
de petición de la señora María 
Eugenia Torres.    

 

2/09/2025 

Extraordinaria 
convocada por 

UNGRD-Municipio de 
Mocoa. 

La Independencia 

 Adecuación de puestos de trabajo 
de la señora María Eugenia 
Torres, Wilmar Quinayas y 
Alexander Fernández por parte de 
la UNGRD - Municipio Mocoa 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

3/09/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa. 

La Independencia 

 Adecuación zona de trabajo de 
balastreros para atender solicitud 
de la señora María Eugenia 
Torres. 

 

31/10/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa. 

La Independencia 

 Reunión informativa por rebose 
del pozo IMOC11 ubicado en la 
zona de los balastreros de 
ASOBAIN 

 

4/11/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa. 

La Independencia 

  Acompañamiento   a la Empresa 
Aguas Mocoa en la actividad 
relacionada con el pozo IMOC-
11, derivada del rebose ocurrido 
el 29 de octubre de 2025, en 
cumplimiento del seguimiento 
técnico que adelanta la 
Interventoría de la GIP 

 

2/11/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa 

La Independencia 

Entrega de la respuesta 
emitida por la GIP frente al 
derecho de petición e informar 
sobre los radicados con la 
respuesta remitida a la 
Alcaldía Municipal, contratista 
CCM2021 y a la Defensoría 
Regional Putumayo. 

 

 



 

 

 

Fecha  Tipo de reunión  Sector  Actividad Registro Fotográfico 

20/11/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la GIP 
Mocoa 

La Independencia 

 Información al presidente de la 
Asociación ASOBAIN sobre las 
actividades de mantenimiento 
realizadas por Aguas Mocoa 
para dar solución a la situación 
reportada, referente al rebose 
presentado en el pozo IMOC-11 

 

28/11/2025 

Informativa de 
seguimiento 

convocada por la 
Contraloría General 

de la Republica 

La Independencia 
Reunión de seguimiento al 
contrato Plan Maestro y 
Alcantarillado de Mocoa  

 
Fuente: GIP-CCM2021 

8.2 Soportes de asistencia a reuniones Colector Mocoa Norte 

Ilustración 14. Formatos de asistencia reuniones Colector Mocoa Norte 

 
 



 

 

 

 
8/03/2025 Reunión informativa inicio de obra 

 

 
10/03/2025 Reunión de seguimiento con ASOBAIN Tema coordenadas puestos de trabajo 



 

 

 

 

 
14/03/2025 Reunión extraordinaria con grupo de balastreros de ASOBAIN  



 

 

 

 
14/03/2025 Reunión líder de ASOBAIN verificación de polígonos  

 
26/08/2025 Reunión informativa de seguimiento  

 
27/08/2025 Reunión extraordinaria con la Secretaria de Planeación  



 

 

 

 
28/08/2025 Reunión con la Alcaldía y Balastreros, tema PQR de la señora María Eugenia Torres 

 

 
3/09/2025 Reunión de seguimiento con la señora María Eugenia Torres 

 
31/10/2025 Reunión de seguimiento con los balastreros de ASOBAIN 



 

 

 

 
4/11/2025 Reunión de seguimiento puestos de trabajo ASOBAIN 

 
20/11/2025 Reunión de seguimiento con presidente de ASOBAIN 

 
28/11/2025 Reunión de seguimiento con la Contraloría General de la República 



 

 

 

En resumen, se realizaron un total de dieciséis (16) reuniones vinculadas al Colector Mocoa Norte durante 
el año 2025. De estas, diez (10) correspondieron a reuniones informativas de seguimiento, lo que 
constituye el 63% del total; cinco (5) fueron reuniones extraordinarias, equivalentes al 31%; y una (1) 
reunión informativa de inicio de la obra, representando el 6%. En conjunto, asistieron 122 participantes, de 
los cuales 54 eran hombres, lo que representa el 44%, y 68 eran mujeres, equivalentes al 56%. 

Ilustración 15. Reuniones de socialización Colector Mocoa Norte  

 

 

Tipología de 
reunión Cantidad 

Informativa de 
inicio de obra 

1 

Informativa 
Seguimiento 

10 

Extraordinaria 5 
 

Fuente: CCM2021 -GIP. 

 

En cifras, durante el año 2025 se llevaron a cabo un total de 30 reuniones en las áreas de influencia directa 
de los Colectores Villa Docente, Taruquita, Mocoa Centro, San Agustín y Mocoa Norte. Estas sesiones 
contaron con la participación de 349 asistentes, con el respaldo de la Gerencia Integral del Proyecto GIP 
Mocoa en calidad de supervisor y/o interventoría. 
 

Ilustración 16. Reuniones por Colector – No. Participantes  

  

Fuente: GIP. 

9. PARTICIPACIÓN POR GÉNERO 

Durante la vigencia 2025, en el marco de las actividades de socialización del proyecto asociado a los 
Colectores Mocoa Centro, San Agustín, Mocoa Norte, Taruquita y Villa Docente, se llevaron a cabo un 
total de cuarenta y seis (46) reuniones, con una participación acumulada de trescientas cuarenta y nueve 
(349) personas; de las cuales ciento setenta y cuatro (174) corresponden a mujeres (49,85 %) y ciento 
setenta y cinco (175) a hombres (50,15 %), lo que refleja una composición equilibrada y cercana a la 



 

 

 

paridad. Este comportamiento constituye un avance significativo en términos de inclusión, al facilitar el 
acceso de las mujeres a los espacios de información, diálogo y toma de decisiones en el ámbito 
comunitario. 

Ilustración 17. Participación por género 

 
Fuente: CCM2021-GIP. 

No obstante, el análisis detallado de la participación permite identificar la persistencia de una leve brecha 
de género, la cual puede estar asociada a factores estructurales como la distribución desigual de las 
labores de cuidado no remunerado, las limitaciones en la disponibilidad de tiempo y las dinámicas 
socioculturales presentes en el territorio. Estos elementos inciden en la capacidad de participación efectiva 
de las mujeres y evidencian la necesidad de continuar fortaleciendo acciones orientadas a la equidad. 

La participación equilibrada entre hombres y mujeres contribuye a mejorar la calidad de los procesos de 
socialización, al incorporar una mayor diversidad de perspectivas, necesidades y prioridades. Desde esta 
perspectiva, la inclusión efectiva del enfoque de género se constituye en un elemento clave para la 
sostenibilidad social del proyecto, en la medida en que favorece procesos más representativos, incluyentes 
y legítimos ante la comunidad. 

Asimismo, una mayor participación de las mujeres fortalece los procesos de apropiación social, el tejido 
comunitario y la generación de confianza, elementos fundamentales para la adecuada implementación y 
continuidad de las intervenciones.  



 

 

 

10. CONCLUSIÓN 
 
✓ Durante la vigencia 2025, el desarrollo de cuarenta y seis (46) espacios de socialización permitió 

alcanzar una participación total de 349 personas, lo que evidencia un nivel adecuado de cobertura 
e involucramiento de los actores del área de influencia, en concordancia con los principios de 
participación a través del seguimiento comunitario por parte de la GIP determinante para preservar 
la gobernanza del proyecto 

✓ Se logró una participación paritaria (49.85% mujeres, 50.15% hombres) en 46 espacios de 
socialización, consolidando la gobernanza del Plan Maestro de Mocoa tras el cese de actividades 
del contratista. Se recomienda formalizar la veeduría local y exigir al nuevo operador el 
cumplimiento de acuerdos sociales pendientes, priorizando ANS enfocados en la efectividad del 
cierre de PQR sobre la gestión documental. 

✓ Se destaca el rol de la GIP en la mitigación del riesgo social tras el cese de actividades del 
contratista. La asunción directa del seguimiento comunitario no solo evitó la desinformación, sino 
que garantizó que el tejido social construido no se fracturara ante el incumplimiento técnico-
contractual. 

✓ El acompañamiento comunitario realizado por la GIP fue determinante para canalizar la 
incertidumbre de la población. Esto permitió transformar la percepción de proyecto abandonado a 
proyecto bajo control institucional, salvaguardando la gobernanza del Plan Maestro y Alcantarillado 
en un momento crítico. 

✓ Es imperativo realizar un proceso de empalme social riguroso. Se recomienda que la GIP 
documente las actas de compromiso no resueltas por el contratista saliente para que el nuevo 
ejecutor las asuma como deuda técnica-social prioritaria, evitando así el desgaste de la comunidad 
por procesos de socialización repetitivos. 

✓ Se propone incluir en los términos contractuales acuerdos de nivel de servicio (ANS) adicionales 
a los ya contemplados, orientados específicamente a garantizar el cumplimiento de metas en 
materia social, con especial énfasis en la atención y cierre oportuno de peticiones, quejas y 
reclamos relacionados con el desarrollo de las obras; lo anterior, es fundamental mantener la 
confianza de la comunidad, ya que la pérdida de credibilidad afecta negativamente la percepción 
y aceptación del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Mocoa.  

✓ Los nuevos ANS no solo deben medir el "tiempo de respuesta", sino la "efectividad del cierre". En 
proyectos con antecedentes de abandono, la comunidad no busca solo una respuesta escrita, sino 
la solución física del impacto generado por la obra detenida. 

 


