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1. INTRODUCCION

El presente informe anual tiene como proposito sistematizar y presentar de manera estructurada las
actividades desarrolladas en el marco del Plan de Gestidén Social de Obras durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre del afio reportado. En este documento se indican los procesos de socializacion,
participacion comunitaria y comunicacién adelantados con los actores del area de influencia del proyecto.

Es importante sefialar que, hasta el mes de abril de 2025, las actividades sociales fueron ejecutadas por
el contratista de obra, en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas. No obstante, una
vez finalizado el plazo contractual, y en atencion a los principios de transparencia y debido proceso, la
Interventoria adelanto gestiones correspondientes a la liquidacidn bilateral del contrato. Sin embargo, ante
la ausencia de respuesta formal y la reiterada inasistencia del contratista a las reuniones convocadas para
tal fin, la Entidad contratante, en el mes de diciembre de 2025, dio inicio al tramite al acta de cierre
contractual, proceso que actualmente se encuentra en curso conforme a la normatividad vigente y a los
procedimientos administrativos establecidos, haciendo parte de este proceso a la entidad de seguros como
garante de las obras.

En este contexto, y con el propdsito de garantizar la continuidad de la gestidn social del proyecto, la
Interventoria de la GIP atendi6 parte de estas actividades, asegurando la permanencia de los procesos de
informacion, atencién a la comunidad y seguimiento a los compromisos establecidos.

En consecuencia, el presente informe integra tanto las acciones desarrolladas inicialmente por el
contratista como aquellas que continué realizando la GIP a través de la Interventoria, evidenciando las
acciones implementadas para atender la coyuntura del proyecto, mitigar riesgos sociales y mantener
canales efectivos de comunicacién con la comunidad.
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2. LOCALIZACION E INTERVENCIONES PLAN MAESTRO DE

ALCANTARILLADO DE MOCOA (Fase Il, Lote 1- 2)

llustracion 1. Localizacién general de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase
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llustracion 2. Localizacién especifica de los proyectos de alcantarillado de Segunda fase

NVENCIONES
Redes Principal de Alcantarillado de Segunda Fase
Area Aferente Interceptor Taruquita (43.89 Hectireas)
iF Area Aferente Av. Colombia Fase 1

Area Aferente Villa Docente (38.25 Hectireas) 5
Area Aferente Colector San Francisco (33.98 Hectireas) ' i g Y g I
Arca Aferente Mocoa Norte (7.95 Hectireas) / '

Area Aferente Mocoa Centro (15.37 Hectdreas)
Area Aferente Colector Calle 11 (25.01 Hectireas)
Rios

Fuente: GIP Mocoa

L -RT

\’BID &w GIPMocoa émw



./ t.;
Ministerio de P
Vivienda, Ciudad y Territorio

fluye con
tu ciudad

Fian Mussire de Alzamarillada de Mecsa

3. ACCIONES DE INFORMACION PARA LAS SOCIALIZACIONES

Las acciones de divulgacion desarrolladas durante el periodo tuvieron como propdésito garantizar que la
comunidad del area de influencia directa estuviera debidamente informada sobre las actividades del
proyecto y pudiera participar de manera activa en los distintos espacios de socializacion. Para ello, se
disefiaron y distribuyeron diversas piezas de comunicacion, incluyendo volantes, circulares y cartas
personalizadas dirigidas a los presidentes de juntas de accion comunal, empresas de servicios publicos
y entidades locales, entre otros actores territoriales.

El contratista, Consorcio Colectores Mocoa 2021, con la aprobacion previa del Control Técnico y
Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP), implementé un proceso de convocatoria que
incluyd reuniones de socializacidn de distintos tipos: inicio, reapertura y extraordinarias. Estas acciones
permitieron difundir informaciéon sobre el desarrollo del proyecto, fomentar la participacion de la
comunidad y fortalecer la transparencia en la ejecucion de las obras.

Para complementar las estrategias de comunicacidn habitual, se enviaron invitaciones y recordatorios a
través de la aplicacion WhatsApp, aprovechando su accesibilidad y rapidez. Esta herramienta facilit6 la
comunicacion inmediata con los grupos comunitarios, permitié resolver dudas en tiempo real y promovio
la asistencia a las reuniones, asegurando que la informacién llegara de manera oportuna a todos los
participantes.

Durante las reuniones, se utilizaron presentaciones visuales en formato PowerPoint para facilitar la
comprension de la informacion. Estas herramientas permitieron a los asistentes identificar de manera
clara el trazado de la intervencion, su ubicacion geogréfica y los planes de manejo de trénsito (PMT)
implementados, asi como los canales de comunicacion y mecanismos de atencion dispuestos.

En conjunto, estas acciones de divulgacion contribuyeron a generar interés, fortalecer la confianza entre
los responsables del proyecto y la comunidad, garantizando que las actividades fueran conocidas,
comprendidas y reconocidas por todos. Asimismo, promovieron un dialogo abierto y constructivo,
fomentando la colaboracién y el compromiso mutuo de los actores involucrados.
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4. COLECTOR SAN FRANCISCO

4.1. Herramienta informativas Colector San Francisco

Tlustracion 3. Comunicado de convocatoria a reunién Colector San Francisco
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Para obtener mas informacion sobre el preyecto, le invitamos a visitar los siguientes canales de
comunicacién: la pagina web www gipmocoa com, el perfil de Facebook “Fluye con tu Ciudad”, y el
punto de atencién en Ia zona ubicade en la Calle 17A #7-38, Barrio E| Pefién. Ademds, el profesional
social del confratista estara en contacto con los lideres barriales para conocer las inquietudes de la
comunidad y resolver cualquier problema que pueda surgir durante a ejecucion de la cbra. Se invita a
Ia comunidad en general tener en cuenta la sefializacion dispuesta por el Consorcio Colectores Mocoa
2021 en el area delimitada para la construccion para conseguir una mayor seguridad, tanto para la
comunidad como para el personal de 2 obra.

Estamos trabajando per el bienestar de la comunidad,

Cordialmente.

T
JULIO CESAR AYOLA GUERRERQ
DIRECTOR DE OBRA.

CONSORCIO COLEGTORES MOCOA

CONTRATISTA | NOMBRES Y APELLIDOS | DEPENDENCIA | CARGO/FUNCION

Elabord; Erica Morales Rodriguez CCM 2021 Residente social
‘Rewsd: ‘ Julio César Ayola Guerrero ‘ com 2021 ‘ Director de obra ‘
Copia: Archivo
o ConelFranry i G gl GF et g rspecest OB o
Copis: Secretarioy Sub B pmomc
Copi: S amatcom
Copix e o Repithcar o.mak. ca bonllffeont s g o wnak Bnioia g o
Cop: rioys Al pumae e st o
e ot povco

Copia: Surgas S.AE.S.P emai surgas@surgas.com

Calle 82 N. 194 34, Bogot, Colombia + PEX: 7470047 Ext. 1206 www gipmacoa.com

GIPMocoa o

OBID e

(5%
Vivienda

Plan Maestro de Alcantarillado en Mocoa, Fluye Con Tu Ciudad

CIRCULAR 007

PARA: Control Técnico, Financiero Gerencia Integral GIP, Secretario y Subsecretario de Planeacion
Municipal, Veeduria No Mas Cormupcién, Secretaria de Transito y Transporte Municipal, Personeria,
Contralorla General de La Repiblica, Defensoria del Pueblo Municipal, Aguas Mocoa S.A ESP,
Empresa de Energia del Putumayo 5.A ESP, Surgas S.A. E.S.P, Empresa de Servicios Piblicos Emas
Putumayo, Juntas de Accion Comunal de los Bamios Los Prados, La Esmeralda, y a la Comunidad en
general.

De: Gonsorcio Colectores Mocoa 2021

Asunto: Convocatoria a reunién extraordinaria sobre el reinicio de 1a obra Colector Av. San Francisco-
Los Prados.

En cumplimiento con el compromise de establecer espacios de comunicacién eficaces y garantizar la
participacién activa de la comunidad en el desarolle del proyecto, el Consorcio Colectores Mocoa
2021 convoca a una reunion de caracter informativo con el fin de:

1. Socializar el plan de trabajo para la reanudacion de la ejecucion de la obra, comrespondiente al
Proyecto Plan Maestro de Alcantarillado, en el Colector Av. San Francisco ubicado en la
rotonda de la interseccin de la Calle 14 con Carrera 18.

2. Exponer las acciones que se llevaran a cabo en el seclor, detallando los plazos, el Plan de
Manejo de Trafico (PMT) y las actividades programadas para garantizar la adecuada
implementacion de! proyecto.

3. InformarIas particulandades geolégicas del tramo a ejecutar

Detalles de la reunion:

otonda interseccion Calle 14 con Carrera 18

La asistencia de 1odos los convocados es de suma importancia, dado que se tratardn temas relevantes
para el desamollo del proyecto en el drea de influencia directa. Agradecemos e antemano su
participacion y colaboracion

Para el contratista CCM2021, es importante conocer las inquistudes a través de nuestros canales de
atencion: linea telefonica 505987644, correo electranico alcamocoa@gmail com. Nuestra oficing se
encuentra ubicada en el Barrio La Esmeralda, Cra. 19 N° 10-11 y el horario de atencion es de lunes a
viemes, de 08:00 a 10:00 a.m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m. Agradecemos su comprension.

Calle 82 N. 134 34, Bogotd, Colombia + PEX: 7470047 Ext. 1206 » www.gipmocoa.com

8/02/2025 Convocatoria a reunion de reinicio de obra
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Tabla 1. Consolidado reuniones Colector San Francisco

Ao 2025
L . L Actor que realiza la . No. Género No. Género
No. Colector Fechareunion | Tipo de reunion convocatoria No. Asistentes masculino femenino
CONTRALORIA
Informativa de GENERAL DE LA
1 Colector San Francisco 7/02/2025 sequimiento REPUBLICA 12 8 4
9 COLEGIADA
PUTUMAYO
Colector San Francisco Barrio Informativa de
2 Los Prados 8/02/2025 reinicio de obra CCM2021 9 5 4
3 Colector San Francisco Barrio 1110212025 quqrmatlva de CCM2021 3 2 1
La Esmeralda reinicio de obra
4 Colector San Francisco Barrio 2110212025 Informativa de CCM2021 7 5 2
San Fernando reinicio de obra
CONTRALORIA
Informativa de GENERAL DE LA
5 Colector San Francisco 16/05/2025 sequimiento REPUBLICA 8 6 2
9 COLEGIADA
PUTUMAYO
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
6 San Fernando 210512025 seguimiento MOCOA 4 2 2
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
/ Los Prados 21/05/2025 seguimiento MOCOA 2 0 2
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
8 Los Prados 4/06/2025 seguimiento MOCOA 6 ! 5
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
9 San Fernando 4106/2025 seguimiento MOCOA 5 ! 4
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
10 San Fernando 2010712025 seguimiento MOCOA 5 3 2
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
" Los Prados 12/08/2025 seguimiento MOCOA 8 0 3
Colector San Francisco Barrio Informativa de Interventoria GIP
12 Los Prados 7102025 seguimiento MOCOA 3 0 3
CONTRALORIA
Informativa de GENERAL DE LA
13 Colector San Francisco 28/11/2025 e REPUBLICA 6 2 4
seguimiento COLEGIADA
PUTUMAYO
TOTAL DE PARTICIPANTES 73 35 38
Fuente. GIP
Tabla 2. Reuniones ejecutadas en el afio 2025 Colector San Francisco
Fecha Tipo de reunion Sector Actividad Registro Fotografico
Socializar el reinicio y la continuidad de|
810212025 nformativa de reinicio| Barrio Los Prados |25 obr‘a,s, especificamente en Ia
de obra nterseccion de la Calle 14 con la Carrera
n8.
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Registro Fotografico

Fecha Tipo de reunion Sector Actividad
Socializar el reinicio y la continuidad de
11/02/2025 nformativa de reinicio| Barrio La as obras especificamente en la
de obra Esmeralda  |nterseccion de la Calle 14 con la Carrera
8.
nformativa de reinicio| ~ Barrio San Socializar el reinicio de la obra
2110212025 de obra Fernando
Mesa de dialogo participativo en
. peguimiento al Plan Maestro de|
1605205 | "ormaa de NA  Plcantarilado Fase | y Fase Il con la
9 Contraloria General de la Republica|
Colegiada del Putumayo
. y 5 s Seguimiento a PQR del sefior Hever
nformativa de arrio San Oswaldo Sierra
21/052025 seguimiento Fernando
4/06/2025 Informat!va de Barrio Los Prados Atefnmon en campo a PQR a PQR
seguimiento sefiora Adriana Riascos
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Fecha Tipo de reunion Sector Actividad Registro Fotografico
4/06/2025 Informativa de Barrio San Seguimiento a PQR del sefior Hever
seguimiento Fernando Oswaldo Sierra
Realizar la inspeccion de la vivienda
Informativa de Barrio San del sefior Hever Oswaldo Sierra; con
29/07/2025 sequimiento Femando el acompafiamiento de Especialista
9 Estructural de la GIP
Informativa de ) Cierre de la solicitud de la sefiora
12/08/2025 seguimiento Barrio Los Prados Amparo Arteaga

Reunién con la presidenta del barrio
71012025 Informatl_va de Barrio Los Prados los _Prados para - comunicar las
seguimiento gestiones realizadas referente a la
falta de rejilla en el sumidero No. 1457
Mesa de dialogo participativo en
Informativa de seguimiento al Plan Maestro de
28/11/2025 sequimiento N/A Alcantarillado Fase |y Fase Il con la
g Contraloria General de la Republica

Colegiada del Putumayo
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4.3 Soportes de asistencia a reuniones Colector San Francisco

llustracion 4. Formatos de asistencia Colector San Francisco
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28/11/2025 Reunion de seguimiento con la Contraloria General de la Republica Colegiada del Putumayo

Se llevaron a cabo trece (13) reuniones relacionadas con el Colector San Francisco, con la participacion
de setenta y tres (73) personas, de las cuales treinta y ocho (38) fueron mujeres (52 %) y treinta y cinco
(35) hombres (48 %). Las reuniones contaron con el acompafiamiento de la Interventoria y la supervision
del Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto (GIP). Estos espacios permitieron
atender situaciones especificas y promover la participacion activa de la comunidad.
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llustracion 5. Reuniones de socializacién Colector San Francisco

Tipologia de reuniones Colector San Francisco

Tipologia de reunién

Cantidad

= Informativa reinicio de obra = Informativa Seguimiento

Fuente: GIP
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5 COLECTOR CALLE 11

5.1 Herramienta informativas Colector Calle 11

Tlustracion 6. Volante informativo Colector Calle 11
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Volante informativo barrio Las Vegas

5.2 Reuniones Colector Calle 11

Tabla 3. Consolidado reuniones Colector Calle 11

Ano 2025
. . . Actor que realiza la No.  No. Género| No. Género
No. Colector Fecha reunién | Tipo de reunion convocatoria Asistentes |masculino| femenino
Informativa d CONTRALORiA'GENERAL
1 Colector Calle 11 7/02/2025 niormativa t € DE LA REPUBLICA 12 8 4
seguimiento COLEGIADA PUTUMAYO
Colector Calle 11 Barrio Informativa reinicio |CONSORCIO COLECTORES
2 Las Vegas 1300212025 de obra MOCOA 2021 2 ! !
Colector Calle 11 Barrio Informativade  [CONSORCIO COLECTORES
3 Las Vegas 3/0412025 seguimiento MOCOA 2021-GIP 3 2 !
Informativa d CONTRALORiA'GENERAL
4 Colector Calle 11 16/05/2025 S;’ uif‘nief] toe DE LA REPUBLICA 8 6 2
g COLEGIADA PUTUMAYO
5 Colector Calle 11 Barrio 18/05/2025 Informatl_va de GIP MOCOA 9 0 2
Las Vegas seguimiento
6 Colector Calle 11 Barrio 20/05/2025 Informat!va de GIP MOCOA 4 3 1
Las Vegas seguimiento
7 Colector Calle 11 Barrio 23/07/2025 Informati_va de GIP MOCOA 4 9 9
Las Vegas seguimiento
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Aio 2025
" . L. Actor que realiza la No.  No. Género| No. Género
No. Colector Fecha reunion | Tipo de reunion - . - ]
convocatoria Asistentes |masculino| femenino
Colector Calle 11 Barrio Informativa de
8 Las Vegas 24/07/2025 seguimiento GIP MOCOA 4 2 2
9 Colector Calle 11 Barrio 26/07/2025 Informatl_va de GIP MOCOA 3 1 2
Las Vegas seguimiento
Informativa de CONTRALORI'A’GENERAL
10 Colector Calle 11 16/05/2025 sequimiento DE LA REPUBLICA 6 2 4
9 COLEGIADA PUTUMAYO
TOTAL DE PARTICIPANTES 48 27 21
Fuente. GIP — CCM 2021.
Tabla 4. Reunién ejecutada en el afio 2025 Colector Calle 11
Fecha Tipo de reunioén Sector Actividad Registro Fotografico
Informativa reinicio de Socializacion de reinicio de
13/02/2025 obra Las Vegas obra.
Atencién a inquietudes del
Informativa de presidente del barrio Las
3/04/2025 seguimiento Las Vegas Vegas relacionado a redes
de acueducto.
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Contraloria General de La

Informativa de P .
16/05/2025 seguimiento N/A Republica Colegiada del
Putumayo
Informativa de Seguimiento PQR "s sefiora
1810512025 seguimiento Las Vegas Nury Hernandez

Acompafiamiento de la
Interventoria 'y lider
20005/2025 Informat[vatde Las Vegas comunal ver!f]caC|on
seguimiento de recuperacion del
espacio publico

-
v.ﬁ

Seguimiento a los
arreglos por parte del

2300712025 Informativa de LasVegas | CCM2021 en predio de
seguimiento -
la sefiora Nury
Hernandez.
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Seguimiento a los
arreglos por parte del

2410712025 Informativa de LasVegas | CCM2021 en predio de
seguimiento ~
la sefiora Nury
Hernandez.

Levantamiento de acta

Informativa de de cierre PQR de la
26/07/2025 seguimiento Las Vegas sefiora Nury
Hernandez.

Informativa de
seguimiento convocada
porla Contraloria
General de la Republica

Reunién de seguimiento al
N/A contrato Plan Maestro y
Alcantarillado de Mocoa

28/11/2025

Fuente: CCM2021-GIP.
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5.2 Soportes de Asistencia a reuniones Colector Calle 11

llustracion 7. Formatos de asistencia Colector Calle 11

.) C_ONTRAL??'A Registro de participantes, conclusiones y compromisos de reuniones
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7/02/2025 Reunion de seguimiento Contraloria General de la Republica Colegiada del Putumayo
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ontidades participantes en esta actividad no divulgar informacién alguna en propésito diferente a Ia de este registro 30 pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo
eon la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Calle 82 N. 19A 34, Bogotd, Colombia « PBX: 7470007 Ext.1206 = www.gipmocoa.cam

13/02/2025 Reunién de socializacion reinicio de obra barrio Las Vegas
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3/04/2025 Atencion a inquietudes del presidente del barrio Las Vegas
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16/05/2025 Reunion de seguimiento Contraloria General de la Republica Colegiada del Putumayo

GIPMocoa Cédigo: FR-8-008
‘P CONSORCIO CONSULTORES IEHG-JVP
GERENCIA DE PROYECTOS Versién: 2.0
iy k]

_—— ~ CONTROL DE REGISTRO DE REUNION | Fecha: 2022-05-05
Fecha: 18/05/2025
Hors de [ricic: 6:00 PM Lugar: BARRIO PROGRESO-ENTRADA AL BARRIO LAS VEGAS
Hora de Terminacién: | 6:50 PM Elaborada por: | DEISY MARCELA MORA CORDOBA
OBJETO DEL CONTRATO O REUNION:
SEGUIMIENTO Y ACOMPAFAMIENTO AL CASO DE LA SRA. NURY ANABELLY HERNANDEZ ACTA N* 20250518
RAMOS

PROYECTO: GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO (GIP) CO-L1232: “IMPLEMENTACION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I)*

ASISTENTES
Nombre Entidad / Cargo Firma Nombre Entidad / Cargo Fima
NURY HERNANDEZ CIUDADANA DEL
i PROGRESO
DEISY MARCELA RESIDENTE
MORA CORDOBA SOCIAL DE LAGIP

18/05/2025 Reunion de seguimiento a PQR sefiora Nury Hernandez
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Tratamiento de daios Los datos agui enen caracier 7 por 1a Cual 85 un GEBar y un compr e los asistentes y de las
entidades participantes en esta actividad no divulgar ntomacion alguna en propésito diferente a la de pld fagisiro 5o pana de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo
conta Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Calle 82 N. 194 34, Bogoté, Colombia « PBX: 7470007 Ex1.1206 = www gipmocoa com

20/05/2025 Reunidn de seguimiento barrio Las Vegas

A.é GIPMocoa Cédigo: FR-8-008

‘P‘ CONSORCIO CONSULTORES IEHG-JVP
GERENCIA DE PROYECTOS Verslén: 2.0

----- = CONTROL DE REGISTRO DE REUNION Fecha: 20220605

— 2»oi-10l3 Lugar: ‘@"O b‘ 30 —cndracks a\
Hora de Inicio; U m PM \paivio \r.u Vegad
Hora de Terminacién: Elaborada por. | D=tyy Marcela Mo (oreloks

OBJETO DEL CONTRATO OREUNDON % omBanamienlo e cenVadmia en |
Motce de e :\ﬂ.‘c %;hdo vor e Severae nury 2230720258
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PROYECTO: GERENCIA INTEGRA.L DEL PROYECTO (GIP) CO-L1232: "IMPLEMENTACION DEL PLAN MAESTRO DE

ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I)"

ASISTENTES
Nombre Entidad / Cargo Firma Nombre Entidad / Cargo Firma

N Coe | CC M Bl | Holdin fucs BiprcAiee [ L fim
HAumLf Beroda, Popelva [ Ak | Doy dovar Rl = v/

i 18
23/07/2025 Reunion de seguimiento barrio Las Vegas

' (4 GIPMocon Cédigo: FR-8-008
CONSORCIO CONSULTORES IEHG-JVP
N ’g' GERENCIA DE PROYECTOS Vorsién: 2.0
tu diudnd
hhhhh CONTROL DE REGISTRO DE REUNION Fecha: 2022-06-06 !
[ 24-A-1025

Hora de Inicio: ‘20 PM Lugar. bm\‘lo D(C:G;.p,a o

Hora d Teminacién: {550, PM Elboradapor. | Devay Naeeld foa Corelobs |
OBJETO DEL CONTRATO O REUNION:
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PROYECTO: GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO (GIP) CO-L1232: ‘IMPLEMENTACION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DE MOCOA (ETAPA I)*

ASISTENTES
Npmbre Entidad / Cargo Firma Nombre Entidad / Cargo Firma_
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24/07/2025 Reunién de seguimiento barrio Las Vegas
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26/07/2025 Reunion de cierre de PQR sefiora Nury Hernandez
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28/11/2025 Reunion de segulmlento con la Contraloria General de la Republica Colegiada del Putumayo

Fuente: CCM 2021-GIP.

De acuerdo con la informacién registrada, durante el afio 2025 se efectuaron (10) relacionadas con el
Colector Calle 11. En dicha actividad participaron un total de cuarenta y ocho (48) personas, vientisiete
(27) hombres que representan el 56% y veintiuna (21) mujeres correspondiente a 44% ; entre los asistentes
se contd con el presidente de la Junta de Accién Comunal del barrio Las Vegas, representantes de la
Alcaldia Municipal, Interventoria y de Control Técnico y Financiero de la Gerencia Integral del Proyecto

GIP.

OBD  Husss  on j Qo



G2 Py
¢J
MinistZrio de (P"

Vivienda, Ciudad y Territorio

fluye con
tu ciudad

Fran Massire e Alcamarllady s Mecea

llustracion 8. Reuniones de socializaciéon Colector Calle 11

Tipologia de reuniones Colector Calle 11

Tipologia de

> Cantidad
reunion

= Informativa reinicio de obra = Informativa Seguimiento

Fuente: CCM2021 -GIP.

En cifras, durante el afio 2025 se llevaron a cabo un total de 23 reuniones en las areas de
influencia directa de los Colectores San Francisco y Calle 11. Estas sesiones contaron con la
participacion de 121 asistentes, con el respaldo de la Gerencia Integral del Proyecto GIP Mocoa
en calidad de supervisor y/o interventoria.

llustracién 9. Reuniones por Colector — No. Participantes

Tipo de reunion por Colector INFORMACION Y PARTICIPACIGN CIUDADANA

12 o .

10

10 9 m

8 &
6 50 .

©

4 3 E

— ] :

o — 0

Colector Calle 11 Colector San Francisco 0
Colector Calle 11 Colector San Francisco

W Informativa reinicio de obra M Informativa de seguimiento = Totald paticipantes

Fuente: GIP.

6 PARTICIPACION POR GENEO

Durante la vigencia 2025, en el marco de las actividades de socializacién del proyecto asociado a los
Colectores San Francisco y Calle 11, se llevaron a cabo un total de veintitrés (23) reuniones, con una
participacion acumulada de ciento veintiun (121) personas. De estas, sesenta y dos (62) corresponden a
hombres (51 %) y cincuenta y nueve (59) a mujeres (49 %), lo que evidencia una distribucion equilibrada
y cercana a la paridad.
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Este comportamiento refleja avances en la incorporacion del enfoque de género, al promover condiciones
de acceso relativamente equitativas para la participacién de mujeres y hombres en los espacios de
informacion, dialogo y toma de decisiones a nivel comunitario. No obstante, la ligera diferencia en la
participacion sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias orientadas a garantizar una
participacion mas equitativa y efectiva, en concordancia con los principios de inclusion establecidos en las
salvaguardas sociales.

llustracion 10. Participacién por género

Enfoque de géneroen la participacion comunitaria
40 38
35
35
30 -
25
21
20
15
10
5
i]
Colector Calle 11 Colector San Francisco
B No. Hombres B No. Mujeres

Fuente: CCM2021-GIP.
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CONCLUSION

En el trascurso del afio 2025, se efectuaron (23) espacios de socializacion con una participacion
total de 121 personas, lo que evidencia un nivel adecuado de cobertura e involucramiento de los
actores del area de influencia, en concordancia con los principios de participacion a traves del
seguimiento comunitario por parte de la GIP determinante para preservar la gobernanza del
proyecto

Se recomienda formalizar la veeduria local y exigir al nuevo operador el cumplimiento de acuerdos
sociales pendientes, priorizando ANS enfocados en la efectividad del cierre de PQR sobre la
gestién documental.

Se destaca el rol de la GIP en la mitigacidon del riesgo social tras el cese de actividades del
contratista. La asuncién directa del seguimiento comunitario no solo evit6 la desinformacion, sino
que garantizd que el tejido social construido no se fracturara ante el incumplimiento técnico-
contractual.

El acompafamiento comunitario realizado por la GIP fue determinante para canalizar la
incertidumbre de la poblacion. Esto permitio transformar la percepcion de proyecto abandonado a
proyecto bajo control institucional, salvaguardando la gobernanza del Plan Maestro y Alcantarillado
en un momento critico.

Se recomienda que la GIP documente las actas de compromiso no resueltas por el contratista
saliente para que el nuevo ejecutor las asuma como deuda técnica-social prioritaria, evitando asi
el desgaste de la comunidad por procesos de socializacion repetitivos.

Se sugiere fortalecer los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con enfoque social, orientandolos
no solo al cumplimiento de tiempos de respuesta, sino a la efectividad en la solucién de PQR, con
el fin de preservar la credibilidad del proyecto y su sostenibilidad social.
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